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NOMENCLATURA Procedimientos.@rganizacionales.
L
Direccién General de Servicios Urbanos 44
Jefatura de Unidad Departamental de Administracién 25
Coordinacién de Operacién Hidraulica : 34
Subdireccién de Agua Potable . ' 32
Lider Coordinador de Proyectos de Atencion a Fugas de Agua Potable : 24
Jefatura de Unidad Departamental de Servicio de Agua Potable 25
Jefatura de Unidad Departamental de Construccién de Red de Agua Potable 25
Subdireccién de Control v Evaluacion 32
Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento de Obra Publica 24
Jefatura de Unidad Departamentai de Evaluacion de Obras 25
Coordinacion de Servicios e Imagen Urbana ‘ 34
Subdireccién de Imagen Urbana 32
Jefatura de Unidad Departamental de Recoleccién de Residuos S6lidos Zona "A™ 25
Jefatura de Unidad Departamental de Recoleccion de Residuos Solidos Zona "B" 25
Subdireccion de Servicios | - 32
Jefatura de Unidad Departamental de Construceion de Red de Drenaje 25
Jefatura de Unidad Departamental de Saneamiento 25

Pagina 3 de 124



A

(]
4
I~
ul
=
E
n
E:
(o)
=
O

OALLYY. o A NOL
‘NOIZVATYAS 20 TYHINIO YEOUVYNIQYOOD

VSO¥ V1 30 OHHOWVYHD 13NOvy
Fd

A

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

\

y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminaciony

Procedimientos Organizacionales.

NOIDVHLSINIWAY A
ONVIWNH 1Y.LIdYD 30 OV L3¥DISENS|
SOWVY YNATVSYE SINT 3D¥0r

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos

6L50L0/6-dZi-VdO

O¥15:03Y|
w/e
®
LT T
2 ortas ® §91
¢ L3 52 m, P
I sty =
e fad L womea QN7 oanes ¥ QNr |
e s , SONVEYN SOIDIAYIS
- 3a TYHIN3D NOIDOTAIA
WA NCOT OV ainDy
. - P . -
{ ] L J
R — — T
" b
@t s oo P pist)
ey | Lo
T _ -
r vdv1vdv.izl
oW savag

3 993D U VIOV

vavalisio3y

VIINVOHO YaNLONd1s3

an

>Rk
e

ORGANIGRAMA

ADMINISTRATIVO

MANUAL

Pagina 4 de 124




MANUAL &2 & )

X/ WA «tlt.  CIUDADDE MEXICO

ADMINISTRATIVO ' ‘{ . %{% Ve CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
ATRIBUCIONES Y /O FUNCIONES Secretaria dé Administracién y Finanzas

Puesto: Direccion General de Servicios Urbanos

Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa

Atribuciones especificas: ' Direccion Ejecutiva de Dictaminaciony
’ Procedimientos Organizacionales.

Constitucién Politica de la Ciudad de México.

Articulo 53. Alcaldias.

A. De la integracion, organizacién y facultades de las alcaldias.

12. Las alcaldias tendran competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones, en las
siguientes materias:

I. Gobierno y régimen interior;

I1. Obra publica y desarrollo urbano;

ITI. Servicios publicos;

IV. Movilidad;

V. Via publica;

VI. Espacio publico;

VII. Seguridad ciudadana;

VIIIL Desarrollo econémico y social;

IX. Educacion, cultura y deporte;

X. Proteccion al medio ambiente;

X1. Asuntos juridicos;

XII. Rendicién de cuentas y participacion social,

XIII. Reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general,
KIV. Alcaldia digital; y

XKV. Las demés que sefialen las leyes.

El gjercicio de tales competencias se realizara siempre de conformidad con las leyes y
demas disposiciones normativas aplicables en cada materia y respetando las asignaciones
presupuestales.

b). En forma coordinada con el Gobierno de la Ciudad de México u otras autoridades:
Obra publica, desarrollo urbane y servicios publicos.

II. Construir, rehabilitar y mantener puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad en
las vialidades primarias y secundarias de su demarcacion, con base en los lineamientos que
determinen las dependencias centrales;

III. Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones, asi como
aplicar las sanciones que correspondan en materia de medio ambiente, mobiliario urbano,
desarrollo urbano vy turismo;

IV. Dar mantenimiento a los monumentos, plazas ptblicas y obras de ornato, propiedad de
la Ciudad de México, asi como participar en el mantenimiento de aquéllos de propiedad
federal que se encuentren dentro de su demarcacion territorial. sujeto a la autorizacion de
las autoridades competentes, y respetando las leyes, los acuerdos y convenios que les
competan;
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VI. Construir, rehabilitar, mantener y, en su caso, administrar y mantcne:s cabusnsommaoros
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-1 . ; sis Secretaria de Administracion y Finanzas
V. Rehabilitar y mantener escuelas, asi como construir, rehability ¢ headiatara de Administracion de Recursos

museos y demads centros de servicio social, cultural y deportivo a y, Modennizaciom Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

mercados publicos, de conformidad con la normatividad que al efecto expida el Congreso
de la Ciudad de México;

VII. Proponer y ejecutar las obras tendientes a la regeneracion de barrios y, en su caso,
promover su incorporacién al patrimonio cultural, en coordinacion con las autoridades
competentes; '

VIIL Ejecutar dentro de su demarcacion territorial los programas de obras publicas para el
abastecimiento de agua potable y servicio de drenaje y alcantarillado y las demas obras y
equipamiento urbano en coordinacién con el organismo piblico encargado del abasto de
agua y saneamiento de la Ciudad de México; asi como realizar las acciones necesarias para
procurar el abastecimiento y suministro de agua potable en la demarcacion;

IX. Prestar el servicio de tratamiento de residuos solidos en la demarcacién territorial;

X. Formular y presentar ante el Gobierno de la Ciudad de México las propuestas de
programas de ordenamiento territorial de la demarcacion con base en el procedimiento que
establece esta Constitucion y la ley en la materia;

XI. Intervenir en coordinacion con la autoridad competente, en el otorgamiento de
certificaciones de uso de suelo, en los términos de las disposiciones aplicables;

XII. Promover la consulta ciudadana y la participacion social bajo el principio de
planeacion participativa en los programas de ordenamiento territorial;

XIII. Colaborar en la evaluacién de los proyectos que requiere el Estudio de Impacto
Urbano, con base en los mecanismos previstos en la ley de la materia cuyo resultado tendra
caracter vinculante;

Ley Organica De Las Alcaldias De La Ciudad De México

CAPITULO IL DE LAS ATRIBUCIONES GENERALES DE LOS TITULARES. DE
LAS DIRECCIONES GENERALES DE LAS ALCALDIAS.

Articulo 75. A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias, corresponden las
siguientes atribuciones genéricas:

L Acordar con la persona titular de la alcaldia el tramite y resolucion de los asuntos de
su competencia;

IL Certificar y expedir copias, asi como otorgar constancias de los documentos que
obren en sus archivos;

. Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;

IV.  Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de las

labores encomendadas a las Unidades Administrativas v Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que le estén adscritas;
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de su competencia;

VI Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracién de los anteproyectos de
presupuesto que les correspondan;

VII.  Asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del
mobiliario y equipo que les estén asignados a las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo;

VIII. Proponer a la persona titular de la alcaldia, modificaciones al programa de gobierno
de la alcaldia y a los programas parciales en el ambito de su competencia;

IX. Presentar propuestas en el ambito de su competencia ante la persona titular de la
alcaldia, las que podran incorporarse en la elaboracion del Programa General de Desarrollo
de la Ciudad de México y en los programas especiales que se discutan y elaboren en el seno
del Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México;

X. Formular los planes y programas de trabajo de las Unidades Administrativas y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, considerando en ellos
las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como mejorar los sistemas de atencion
al piblico;

XI. Proponer a la persona titular de la alcaldia, la celebracion de convenios en el &mbito
-de su competencia, para el mejor ejercicio de las atribuciones que les son conferidas, con
apoyo en los lineamientos generales correspondientes;

XII.  Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacion, contenida
en el programa de gobierno de la alcaldia; y

XII. Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y
administrativos correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne la persona
titular de la alcaldia y las que se establezcan en las disposiciones generales aprobadas por la
alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre la organizacién administrativa de la
propia alcaldia.

CAPITULO VIL DE LAS ATRIBUCIONES EXCLUSIVAS DE LAS PERSONAS
TITULARES DE LAS ALCALDIAS.

Artieulo 30. Las personas titulares de las Alcaldias tienen atribuciones exclusivas en las
siguientes materias: gobierno y régimen interior, obra publica, desarrollo urbano y servicios
publicos, movilidad, via ptblica y espacios publicos, desarrollo econémico y social,
cultura, recreacion y educacion, asuntos juridicos, rendicion de cuentas, proteccion civil y,
participacién de derecho pleno en el Cabildo de la Ciudad de México, debiendo cumplir
con las disposiciones aplicables a este 6rgano.

Articulo 32. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de obra publica, desarrollo urbano y servicios plblicos, son las siguientes:
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I1. Registrar las manifestaciones de obra y expedir las autorizaciones; permisos, freencrasoe
construcciéon de demoliciones, instalaciones aéreas o subterrdneas en via publica,
edificaciones en suelo de conservacion, estaciones repetidoras de comunicacion celular o
inalambrica y demads, correspondiente a su demarcacion territorial, conforme a la normativa
aplicable;

I11. Otorgar licencias de fusion, subdivision, relotificacion, de conjunto y de condominios;
asi como autorizar los numeros oficiales y alineamientos, con apego a la normatividad
correspondiente;

IV. Prestar los siguientes servicios publicos: alumbrado ptblico en las vialidades; limpia y
recoleccién de basura; poda de arboles, regulacion de mercados; y pavimentacion, de
conformidad con la normatividad aplicable; '

V. Las Alcaldias no podran concesionar a particulares en cualquier forma o circunstancia el
servicio publico de barrido, recoleccidn, transportacion y destino final de la basura.

VI. Autorizar los horarios para el acceso a las diversiones y espectaculos publicos, vigilar
su desarrollo y, en general, el cumplimiento de disposiciones juridicas aplicables;

VII. Autorizar la ubicacion, el funcionamiento y las tarifas que se aplicaran para los
estacionamientds publicos de la demarcacion territorial.

Las Alcaldias deberan contar con un sistema unico de registro de estacionamientos publicos
existentes en su demarcacion territorial, cuya informacién deberd ser remitida a la
Secretaria de Movilidad. Dicho registro, ademas de su ubicacion, deberd contener lo
siguiente: '

a) Nombre y domicilio de los responsables y administradores del establecimiento;
b) La tarifa autorizada para el estacionamiento;

c) Péliza de seguro de responsabilidad civil vigente, en términos de las disposiciones
aplicables;

d) Numero de cajones de estacionamiento para automoviles;
e) Numero de cajones de estacionamiento de motocicletas;
f) Numero de cajones de estacionamiento bicicletas, y

g) Informacién del predio, a partir de la informacion catastral registrada del
establecimiento.

VII. Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones, asi
como aplicar las sanciones que correspondan en materia de establecimientos mercantiles,
estacionamientos publicos, construcciones, edificaciones. mercados publicos, proteccion
civil, proteccion ecoldgica, anuncios, uso de suelo, cementerios, servicios funerarios,
servicios de alojamiento, proteccion de no fumadores, y desarrollo urbano.
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IX. Elaborar, digitalizar y mantener actualizado el padron de lbs—grosnercantmes—gu
funcionen en su jurisdiccion y otorgar los permisos, licencias y autorizaciones de
funcionamiento de los giros y avisos, con sujecion a las leyes y reglamentos aplicables;

X. La persona titular de la Alcaldia vigilara que la prestacion de los servicios publicos, se
realice en igualdad de condiciones para todos los habitantes de la demarcacion territorial,
de forma eficaz y eficiente atendiendo a los principios de generalidad, uniformidad,
regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion, asi como con un bajo impacto de la huella ecoldgica;

XI. La prestacion de servicios se sujetara al sistema de indices de calidad basado en
criterios técnicos y atendiendo a los principios sefialados en el parrafo que antecede; y

XII. Promover la consulta ciudadana y la participacién social bajo el principio de
planeacion participativa en los programas de ordenamiento territorial.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Adminisiracién

*  (Garantizar la gestion administrativa del capital humano para el correcto funcionamiento
de las unidades administrativas.

» FElaborar e integrar el Programa Anual de deteccién de necesidades de capacitacion,
desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades administrativas y calendarizar
los cursos con el fin de que haya un mejor desempefio del personal.

» Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y practicas profesionales
de las diferentes unidades administrativas del 4rea, para la correcta canalizacién de los
prestadores.

° Tramitar los requerimientos y movimientos de los recursos materiales, financieros,
servicios generales y de cardcter informatico, mediante el requisitado de los formatos
establecidos.

° Integrar y tramitar la comprobacion del fondo revolvente, para obtener su revolvencia.

* Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los eventos,
reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades administrativas.

* Gestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su correcto
funcionamiento.

e Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepcién y entrega de materiales de los
almacenes.

e Tramitar y dar seguimiento a las 6rdenes de servicio de alimentacion, durante el apoyo
en eventos masivos.

* Elaborar calendario de recursos financieros para los diferentes programas y acciones de
la Direccién General de Servicios Urbanos.

° Integrar y dar seguimiento a los requerimientos en materia de arrendamientos de
servicios y adquisicion de bienes e insumos, solicitados por las 4reas de la Direccion
General de Servicios Urbanos.

e Revisar y analizar de los procedimientos administrativos en materia de adquisiciones.
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* Revisar, entregar y dar seguimiento a los formatos de pasajes para su tramite
correspondiente.

* Integrar el diagnéstico de necesidades para la planeacion, programacién y
presupuestacion de los recursos asignados, mediante procesos administrativos
eficientes.

~* Requisitar los formatos disefiados para la deteccion de necesidades de recursos
necesarios con el fin de que estén a disposicién de las unidades administrativas.

e Coordinar e integrar la elaboracion del anteproyecto de presupuestos de egresos para su
tramitacion correspondiente.

» Elaborar las requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas por las
areas operativas de la Direccién General de Servicios Urbanos.

e Elaborar el Programa Operativo Anual (POA) de las 4reas que pertenecen a la
Direccién General de Servicios Urbanos.

e Coordinar e integrar la elaboracién del Informe de Avance Trimestral (IAT).

e Realizar el seguimiento a la programacion, presupuestaciéon y ejercicio de los recursos
asignados a la Direccién General para su adquisicién correspondiente.

° Elaborar y tramitar las afectaciones presupuestales de los recursos de acuerdo con las
necesidades y requerimientos de las areas para el cumplimiento de los programas
autorizados.

°  Analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes y recomendaciones que emitan los
diversos Comités que se encuentran en funcionamiento en el Organo Politico
Administrativo, con el fin de que se atiendan satisfactoriamente.

° Analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes de Informacién Publica, mediante
la plataforma Nacional de Transparencia, con el fin de que se atiendan dentro del
periodo establecido.

* Analizar y dar seguimiento a las acciones del Comité Técnico Interno de
Administracién y Documentos (COTECIAD), para cumplir con lo establecido en las
normas correspondientes.

* Analizar y dar seguimiento a las acciones del Comité de Administracion de Riesgos y
Evaluacién de Control Interno (CARECI), para cumplir con lo establecido en las
normas correspondientes.

* Analizar y dar seguimiento a las acciones del Sistema de Proteccién Integral de las
Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), para cumplir con lo establecido en las normas
correspondientes.

* Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la
alcaldia y de la Direccién General de Servicios Urbanos, v las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que
versen sobre la organizacion administrativa de la propia alcaldia.

PUESTO: Coordinacién de Operacion Hidraulica
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* Coordinar la prestacion del servicio de agua potable, de acuei csubsecretaria desAdministracion de Recursos
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o 5 . .- Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
y suministro de aguas de la Ciudad de México, para benefic Brodadimientos Ofganizacionales.
demarcacion.

* Informar a la Direccién General de Servicios Urbanos de los trabajos, servicios y
actividades realizados por su &rea, para mantener una buena coordinacién de los
mismos.

* Planear, organizar y controlar la prestacion del servicio de agua potable, para asegurar
un suministro adecuado en la demarcacion en coordinacion con la Unidad Responsable
del Control y Suministro de aguas de la Ciudad de México.

* Proponer los proyectos de obra de la demarcacion que sean competencia del drea, para
beneficio de la poblacién. :

* Coordinar y controlar la elaboracién de programas de obra de infraestructura hidraulica,
para asegurar la eficiencia de los mismos.

* Coordinar la ejecucién de los programas de obra de agua potable, para el beneficio de
los habitantes de la demarcacion.

* . Coordinar y establecer la prestacion de servicios de agua potable, para mantener y
mejorar el suministro a la poblacion de la demarcacion.

*  Coordinar y supervisar los proyectos de factibilidad de obra del 4area, para detectar
posibles areas de mejora.

¢ Coordinar la integracién de documentos e informes que requiera la Direccion General
de Servicios Urbanos, de acuerdo con su competencia, con la finalidad de proporcionar
informacién actualizada.

e Mantener comunicacion con la unidad responsable del control y suministro de aguas de
la Ciudad de México para dar seguimiento al servicio que prestan de suministro y
distribucion del agua potable en la demarcacion.

e Coordinar y establecer los trabajos de construccién y. ampliacién de la red de agua
potable, para satisfacer las necesidades de los habitantes de la demarcacién en
coordinacioén con la Unidad Responsable del Control y Suministro de aguas de la
Ciudad de México.

* Las deméas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos ¥y
administrativos correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne la
persona titular de la alcaldia y las que se establezcan en las disposiciones generales
aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre la organizacién
administrativa.

PUESTO: Subdireccion de Agua Potable

* Garantizar los servicios de suministro y distribucién de agua potable, para dar respuesta
a las necesidades hidricas de la poblacion de la demarcacion.

* Planear, programar y supervisar la prestacion de los servicios de agua potable, para
mantener v mejorar el suministro a la poblacién.

* Planear, programar v supervisar los trabajos de construccién y ampliacién de la red de
agua potable, para asegurar su eficiencia.

* Coordinar y supervisar las acciones de rehabilitacién de la infraestructura existente de
agua potable, con €l fin de mantener su correcto funcionamiento.

Pagina 11 de 124




. O
MANUAL B 82 o

D DE MEXI
ADMINISTRATIVO °‘/ cu ~ CIUDA IXICO
o]

% CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

. U ‘ Secretaria de Administracion y Finanzas
* Evaluar y supervisar la factibilidad de los proyectos de obra de |“sussecietaria de Administracion de Recursos

competencia del 4rea, para detectar 4reas de mejora. _ ¥ Modernizacién Administrativa
5 . oy e i s - Direccion.Ejecutiva de Dictaminacion y
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tanque pipas a la poblacion que carece del vital liquido vy 2! ‘

suministro en coordinacion con las Direcciones Territoriales.

* Coordinar y supervisar la ejecucion del programa de obras de agua potable.

* Comunicar a la Coordinacién de Operacion Hidrdulica las actividades realizadas en las
diversas unidades administrativas, para evaluar y mejorar los servicios otorgados.

* Disefiar e implementar proyectos y acciones para fomentar una cultura responsable del
cuidado, manejo, sustentabilidad y buen uso de agua en coordinacion con las demas
unidades administrativas afines.

* Impulsar la colaboracién con otras instituciones, para fomentar una cultura responsable
del agua y mejorar su aprovechamiento.

» Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la
alcaldia y de la Direccion General de Servicios Urbanos, v las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que
versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Atencién a Fugas de Agua Potable

* Llevar a cabo la eliminacién de fugas de 1a red de agua potable localizadas y solicitadas
por la ciudadania, con el fin de evitar su desperdicio.

* Diagnosticar e informar a la Subdireccion de Agua Potable del estado general de la red
que por su antigiiedad tienden a presentar mayor nimero de fugas con el propésito de
incorporar su rehabilitacion al Programa Operativo Anual. ‘

e Dar seguimiento al/ Revisar el mantenimiento preventivo y correctivo a través de obra
por administracién, para el servicio de la red de agua potable, para mantenerla en
optimas condiciones.

e Llevar un control de la demanda ciudadana recibida por los sistemas de atencion
instaurados por la Alcaldia, en lo referente a la eliminacién de fugas en la red de agua
potable e informar a la Subdireccion de Agua Potable.

* Supervisar y verificar que se realicen las reparaciones de las fugas en la red de agua
potable.

* Las demds que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la
alcaldia y de la Direccién General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales administratives, que
versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Servicio de Agua Potable

* Vigilar y verificar de acuerdo a la normatividad vigente, el servicio de agua potable en
la demarcacion, para satisfacer las necesidades programadas y las solicitadas por la
cindadania.
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Atender las necesidades de eliminacion de fugas en la red secundaria de agua potable
solicitadas por la ciudadania o por la misma area.

Llevar un control de la demanda ciudadana recibida por los sistemas de atencién
instaurados por la Alcaldia en lo referente a la atencién al servicio de eliminacion de
fugas de agua potable en la red secundaria.

Brindar a la ciudadania el servicio de reparto gratuito de agua potable en carros-tanque,
con la finalidad de atender los requerimientos programados, urgentes v/o
extraordinarios en domicilios particulares, unidades habitacionales, hospitales,
dependencias de gobierno, penitenciarias, planteles escolares publicos y privados.
Apoyo en emergencias al H. Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México v Proteccion
Civil a través del suministro de agua en carros tanque pipas.

Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la
alcaldia y de la Direccion General de Servicios Urbanos, v las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que
versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Construccion de Red de Agua Potable

Vigilar y verificar, de acuerdo a la normatividad vigente, los avances en materia de
construccién de obras que competen a la Direccién General de Servicios Urbanos, para
asegurar la distribucion del agua potable.

Elaborar los proyectos y programas de ampliacion de la Red de Agua Potable de la
demarcacion, con el fin de eficientar los trabajos v el mayor aprovechamiento de los
recursos en beneficio de la poblacién.

Ejecutar y verificar las obras de construccién y ampliacién de la red de agua potable,
para mantener y mejorar el suministro a la poblacion.

Registrar las bitacoras de los avances de obra, con la finalidad de concluir lo proyectado
en tiempo y forma.

Elaborar y compilar los expedientes de las obras ejecutadas, de acuerdo con la ley
vigente en la materia, para integrar los informes correspondientes.

Elaborar informes periodicos para la Subdireccion de Agua Potable, con la ﬁnahdad de
mantener informacion actualizada de los trabajos realizados.

Realizar visitas fisicas para verificar el cumplimiento de las peticiones y demandas
canalizadas por los diversos medios de reporte instaurados por la Alcaldia, que se
realicen a través de la obra por administracion.

Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos v administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la
alcaldia y de la Direccidn General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales admmlstrauvos que
versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia.
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de las areas adscritas a la Direccién General de Servicios Urbanos, para garanirzar su
cumplimiento.

Coordinar y supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracion y
por contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

Revisar y analizar los informes periédicos de las obras por administracion y por
contrato, con el fin de cumplir con las especificaciones y normas de calidad establecidas
en el mismo.

Coordinar la elaboracién del programa anual de adquisiciones y el tramite de las
requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas por las 4reas
operativas de la Direccién General de Servicios Urbanos.

Participar en el subcomité de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios,
como suplente del Director General de Servicios Urbanos.

Coordinar Elaborar y dar la elaboracién de los informes generados por la Direccion
General de Servicios Urbanos, en materia del avance fisico y financiero de obra puiblica
por administracién y por contrato, para presentar los avances trimestrales (IAT).
Revisar, analizar y dar seguimiento a las acciomes del Comité Técnico Interno de

Administracién y Documentos (COTECIAD), para cumplir con lo establecido en las

normas correspondientes.

Revisar, analizar y dar seguimiento a las acciones del Comité de Administracién de
Riesgos y Evaluacion de Control Interno (CARECI), para cumplir con lo establecido en
las normas correspondientes.

Garantizar los requerimientos de los recursos materiales, financieros, servicios
generales y de caracter informaético.

Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias, vacaciones,
permisos, licencias del personal de las unidades administrativas, para su correcio
tramite.

Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las plantillas del personal de las
unidades administrativas para su correcta gestion.

Integrar, registrar, tramitar y dar seguimienio a los incentivos econdémicos y
prestaciones del personal de las unidades administrativas, con el fin de que sea
realizado en tiempo y forma.

Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las entradas y salidas de material al
almacén Aculco y al almacén general. '
Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacién, mantenimiento
vehicular, y la dotacién de combustible del parque vehicular, para mantenerlos en
6ptima operacion y funcionamiento.

Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y bajas del
mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos

Tramitar la entrega de consumibles de computo, papeleria y material de hmpleza para
las diversas areas que integran la unidad administrativa.
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diversos servicios de competencia de la Direccion General de Servicios Urbanos,
recepcionados a través de las reuniones, audiencias, recorridos con la poblacién en
general.

* Coordinar con la Direccién General Juridica la elaboracién de respuestas en materia de
amparo y de derechos humanos y demas instancias juridicas y gubernamentales.

* Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la
alcaldia y las que se establezcan en las disposiciones generales aprobadas por la alcaldia
y manuales administrativos, que versen sobre la organizacién administrativa de la
propia alcaldia.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento de Obra Piiblica

° Implementar los controles para el seguimiento de los avances fisico financieros por las
obras publicas ejecutadas, a través de la revision de las estimaciones y de los informes
de los avances fisicos de las obras realizadas en materia de agua potable y drenaje.

° Realizar y analizar el seguimiento de los avances fisicos y financieros de las obras

piblicas ejecutadas en materia de agua potable, drenaje y residuos sélidos, conforme a
lo establecido en el Programa Operativo Anual, para informar periédicamente los
resultados obtenidos.

e Supervisar las obras por contrato, para que cumplan con las especificaciones y normas
de calidad establecidas en el mismo.

° Elaborar el informe trimestral de la evolucién presupuestal y los avances del
cumplimiento de metas fisicas y financieras por tipo de pago, para cumplir en tiempo vy
forma su entrega al area de Recursos Financieros.

* Realizar reuniones vecinales para la explicacién, conciliacion y/o reclamacién de las
obras, con el fin de informar, coordinar y solucionar controversias de los trabajos
realizados en la zona.

e Las demads que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la
alcaldia y de la Direccién General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que
versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacion de Obras

° Evaluar y supervisar los proyectos y las obras ejecutadas, para favorecer la correcta
gjecucioén, de acuerdo con las normas de calidad establecidas en los contratos, v
garantizar la mejora continua.
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obras en materia de agua potable, drenaje y pozos de absorcién.

Evaluar, mediante la metodologia del marco l6gico, los proyectos de obra en materia de
agua potable, y drenaje, con el proposito de asegurar la viabilidad de los mismos.
Evaluar a través de la metodologia del marco 16gico las obras realizadas en materia de
agua potable, y drenaje, a fin de detectar en su caso posibles iireguiaridades.

Detectar en su caso el origen de las fallas y errores de las obras ejecutadas con el
proposito de identificar las 4reas responsables v los factores que influyeron para no
alcanzar las metas y resultados esperados.

Presentar las &reas de oportunidad y las oportunidades de mejora detectadas durante la
evaluacion a los proyectos y obras ejecutadas en materia de agua potable, y drenaje, con
el propésito de eficientar la toma de decisiones en esta materia.

Revisar, analizar y dar seguimiento de las acciones del “Subcomité de Obras” de la
Alcaldia.

Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la
alcaldia y de la Direccién General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que
versen sobre la organizacion administrativa de la propia alcaldia.

PUESTO: Coordinacion de Servicios e Imagen Urbana

Garantizar la prestacion del servicio de limpia, recoleccién de residuos s6lidos urbanos
y de la construccion, drenaje y alcantarillado en la Alcaldia.

Coordinar la prestacion de los servicios de limpia y recoleccion de residuos s6lidos
urbanos y de la construccién en coordinacién con las instituciones correspondientes y
de acuerdo con la normatividad vigente para asegurar su adecuado desempefio.

Planear, organizar y controlar la prestacion del servicio de barrido manual v mecénico
para mejorar la imagen urbana de la demarcacion.

Planear, organizar y controlar el servicio de recoleccién domiciliaria e industrial de
residuos s6lidos urbanos, para asegurar su manejo adecuado.

Disefiar e instrumentar los mecanismos de recoleccién v manejo de los residuos s6lidos
urbanos y de la construccién, con el fin de mejorar el desempefio.

Mantener comunicacion permanente con los diversos medios de reporte instaurados por
la Alcaldia, para atender las solicitudes de servicios correspondientes al 4rea, ademas de
informar el resultado de éstas.

Planear y coordinar la prestacién del servicio de alcantarillado y de la red de drenaje, de
acuerdo con el programa de la Alcaldia y el programa operativo en conjunto con la
unidad responsable del control y suministro de Aguas de la Ciudad de México, para
beneficio de los habitantes de la demarcacion.

Planear, organizar y controlar la prestacién del servicio de mantenimiento de la red de
drenaje, con el fin de asegurar su adecuado funcionamiento.
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optimas condiciones.

° Coordinar la ejecucién de los programas de obra, reparacion, desazolve y
mantenimiento de la red de drenaje.

> Coordinar, supervisar y controlar los proyectos de factibilidad de obra del area, para
detectar areas de mejora.

* Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la
alcaldia y las que se establezcan en las disposiciones generales aprobadas por la alcaldia
y manuales administrativos, que versen sobre la organizacién administrativa de la
propia alcaldia.
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materia y brindar un servicio eficiente y eficaz a la poblacion.
Supervisar que la prestacién del servicio de limpia y recoleccion de residuos sélidos
urbanos y de la construccién se proporcione a la ciudadania de forma eficiente y eficaz
para brindar espacios limpios y salubres para la poblacion.

Disefiar estrategias y lineamientos de operacion, para que el personal desarrolle el
servicio de la recoleccion en sus rubros de barrido manual, mecénico, domiciliario, de
forma oportuna, y asi garantizar la universalidad del servicio.

Inspeccionar y proporcionar el servicio a los generadores de alto volumen, como
empresas u otras instancias.

Elaborar el Programa Operativo Anual (POA) del area, para su gjecucién.,

Disefiar acciones en conjunto con las demas unidades administrativas de la Alcaldia
para promover la separacion de residuos organicos e inorgénicos y la erradicacion de
sitios de deposito clandestino a cielo abierto.

Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la -
alcaldia y de la Direccion General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia v manuales administrativos, que
versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Recoleccién de Residuos Soédlidos Zona

" "

Jefatura de Unidad Departamental de Recoleccién de Residuos Sélidos Zona "B"
Realizar acciones para promover la separacién de residuos solidos entre los sectores
industriales, mercantiles y de servicios, para facilitar su recoleccion, y asi contribuir al
manejo eficiente de los mismos, en su respectiva zona.

Ejecutar acciones de recoleccién de residuos sélidos en la zona “A”, en las tres
vertientes: recoleccion domiciliaria, recoleccién a empresas o industrial, y barrido
manual y mecanico, para favorecer la salubridad de la poblacion.

Gestionar los insumos necesarios en materia de residuos soélidos, asi como de los
vehiculos de su zona, para su correcto funcionamiento.

Realizar recorridos programados, para supervisar las acciones institucionales de los
servicios de limpia en el 4rea de su competencia.

Programar al personal, para atender las érdenes derivadas de la demanda ciudadana y de
acciones extraordinarias del area de su competencia.

Ejecutar acciones, en conjunto con las demés unidades administrativas de la Alcaldia,
para promover la separacién de residuos organicos e inorganicos y la erradicacion de
sitios de deposito clandestino a cielo abierto.

Implementar jornadas y campafias masivas de limpieza, en coordinacién con las
Unidades Administrativas y demas dependencias, para erradicar y controlar los
tiraderos clandestinos.

Supervisar y verificar las rutas de recoleccion domiciliaria en el drea de su competencia,
para proporcionar el servicio en las colonias de la demarcacion territorial.
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versen sobre la organizacion administrativa de la propia alcaldia.

PUESTO: Subdireccion de Servicios

*  Garantizar la prestacién del servicio de drenaje y alcantarillado en la Alcaldia.

> Coordinar y supervisar la ejecucién del programa de desazolve, asi como el
mantenimiento y reparacion de la red de drenaje y alcantarillado para el desalojo de las
aguas combinadas.

* Coordinar la elaboracion de programas de obras de ampliacion, sustitucion,
mantenimiento y desazolve de la infraestructura de drenaje.

* Coordinar y supervisar la ejecucion del programa de mantenimiento y desazolve.

* Coordinar y supervisar la ejecucién del programa anual de obras de drenaje en sus
vertientes de ampliacion, sustitucién, reforzamiento y reconstruccion.

e Evaluar la factibilidad de los proyectos de obra en la demarcacidn que sean
competencia del drea.

e Controlar y coordinar la elaboracion de programas de obras de infraestructura en la red
de drenaje, de acuerdo con el programa de la Alcaldia y en coordinacién con los
programas operativos que lleva a cabo la unidad responsable del control y surainistro de
Aguas de la Ciudad de México.

» Elaborar propuestas, diagnoésticos y andlisis técnicos del funcionamiento de la red de
drenaje en zonas detectadas como puntos criticos de inundaciones en temporada de
lluvias, zona de grietas y de hundimientos diferenciales.

» Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la
alcaldia y de la Direccién General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que
versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia.

PUESTOQ: Jefatura de Unidad Departamental de Construccién de Red de Drenaje

* Planear y supervisar las obras por contrato y ejecutar las obras de comstruccién por
administracién en sus vertientes de ampliacién y reconstruccién de la red de drenaje y
la proyeccién de obra nueva, en beneficio y atencién a las necesidades y peticiones
ciudadanas. ‘

e Realizar levantamientos topograficos de la red existente, para identificar areas de
mejora.

* Registrar y revisar las bitacoras de los avances de obra, con la finalidad de concluir lo
proyectado en tiempo y forma.

*  Compilar los expedientes de las obras ejecutadas, para la presentacion de los informes
correspondientes.
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Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la
alcaldia y de la Direccién General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que
versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Saneamiento

Mantener en condiciones 6ptimas la infraestructura de la red de drenaje.

Realizar los trabajos de desazolve de la red de drenaje.

Sustitucion de accesorios hidraulicos de la red de drenaje.

Realizar la reposicion de tapas de brocal de pozo de visita y de coladera pluvial, para
mantener en dptimas condiciones la red de drenaje.

Realizar la reposicién de tapas de registro; asi como la reconstruccion y/o sustitucion de
tuberias en tramos de hasta 50m y menores a 0.61m de diametro, con el fin de asegurar
su funcionamiento 6ptimo.

Ejecutar la reconstruccion de albafial domiciliario dafiado por hundimiento, grietas u
obsolescencia, para asegurar su correcto funcionamiento.

Mantener comunicacion permanente con los diversos medios de reporte instaurados por
la Alcaldia, para atender las solicitudes de servicios correspondientes al area, ademas de
informar el resultado de éstas.

Analizar y, en su caso, calificar los programas operativos del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de la red de drenaje, a través de la informacién estadistica de los
indicadores de gestion, para detectar posibles areas de mejora.

Las demas que le atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa le asigne la persona titular de la
alcaldia y de la Direcciéon General de Servicios Urbanos, y las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que
versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia.
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ADMINISTRATIVO do i ) SM}I{'AL DE LA TRANSFORMACION
Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO y Modernizacién Administrativa
‘ Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
: Procedimientos Organizacionales.
LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

bl o bu Bl b o ol

11.
12.

13.
14.

15

Conexion de albafial.

Desazolve de atarjeas, pozos de visita y coladeras pluviales.

Eliminacién de fuga de agua.

Instalacién de toma de agua potable.

Reconstruccién de albafial.

Solicitud de servicio de abastecimiento gratuito de agua potable en carro tanque.
Solicitud de servicio por falta de agua en la toma domiciliaria.

Sustitucion de accesorios hidrdulicos para red secundaria de drenaje.

Ejecucion y supervision del programa de barrido manual de las areas comunes y
vialidades secundarias.

. Ingreso de solicitud, atencién y registro de la demanda ciudadana para la prestacion

del servicio publico de limpia.

Recoleccion de Residuos de Construccion

Realizacion y supervision del cumplimiento de las rutas de recoleccion domiciliaria
de residuos so6lidos urbanos.

Realizacion y supervision de la solicitud de servicio de jornada e limpieza.
Realizacion y supervision de la solicitud de servicio de recoleccién de residuos de la
construccion. :

. Realizacion y supervision de la solicitud de servicio de recoleccion de residuos

solidos no peligrosos de alto volumen.
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
Procedimientos y Modernizacién Administrativa

Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
1.- Nombre del Procedimiento: Conexion de albafial. Procedimientos Organizacionales.

Objetivo General: Atender las solicitudes del conducto que da salida a las aguas residuales
que presenta la ciudadania de la Alcaldia Iztapalapa, para sus requerimientos sanitarios e
higiénicos.

Descripcion Narrativa:

No. Res[z):t:ib(;;: dde - Actividad Tiempo
Subdireccion de | Recibe solicitud y proporciona los requisitos
1 Ventanilla Unica de la|para tramitar la conexién de albafial y entrega 40
Alcaldia al solicitante el formato “SA-01” para ser| minutos
requisitado.
Recibe formato con documentacién, revisa,

’ asigna folio en hoja de captura, integra
expediente y se turna con el formato “SA-01"y| 4 horas
documentacién para su revision.

3 5 gi:;lgfu;zﬂz?l de R.ecib‘t? expediente y .ttfrrna una fotocopia del .3()
expediente para su revision. minutos

Jefatura de  Unidad . . . . ;
Recibe fotocopia del expediente y revisa| .

4 Departamental de . @k ’ 2 horas
. documentacion.

Saneamiento.
Cumple con los requisitos?
No
Elabora oficio de la prevencion y lo turna para

5 que se entregue al solicitante y subsane los| 1 hora

requisitos faltantes.

Conecta con la actividad 1

Si '

Turna copia de expediente para que se realice

6 la inspeccién correspondiente al Personal 30
Técnico-Operativo ~de la  Seccion de| .77
. . minutos
Inspeccion.

Jefatura de  Unidad
Depaxta%nental de | Recibe expediente, ubica domicilio, realiza
Saneamiento. inspeccion para obtener datos y verifica que

7 (Personal ~ Técnico: -|cfectivamente se trate de una instalacion; | 1 dia
Operativo de la Seccion | ejabora tarjeta informativa, anexa expediente y
de Inspeccion) turna para elaborar oficio.
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o
- —Secretaria-de-Administracion y Finanzas
N Responsable de Ia Actividad Subsecretaria c’je Administragion de Recursos
0. Actividad Actvidad y Modernizacion'Admipistrativa
Jetat d Uinidad ——Direceidn-Ejeeutiva-de-Dictaminacion y
efatura = nida y . . . i iZaci
Recibe tarjeta informativa cof Procedim|entos Organizacionales.
8 Departamental de o ™
T elabora oficio donde indica que procede 1a 40
Saneamiento -, N . ® .
conexion de albafal y envia para su| minutos
autorizacion.
Direccion General de
Servicios Urbanos. _ . o PSP ;
. ., Recibe oficio,- elabora tarjeta informativa
(Subdireccion de e _ L, 40
9 : . donde indica que se proceda la conexion de| .
Control y Evaluacion) - : ; " minutos
albafial y remite para su ejecucion.
10 Jefatura de  Unidad |Recibe tarjeta informativa, elabora orden de
' Departamental de|trabajo y turna para realizar la conexidén de| 40 min
Saneamiento albafal.
Jefatura de  Unidad : . . .
. . . | Recibe orden de trabajo, realiza la conexién de
Departamental de| 7. - o
; . albafial, recaba la firma de conformidad del ,
11 | Saneamiento. . . I dia
e interesado en la orden de trabajo y entrega para
(Personal Técnico - - L ’ :
< 4 elaboracion de informe.
Operativo de Cuadrilla)
Jefatura de  Unidad |Recibe orden de trabajo, elabora informe,
12 | Departamental de | anexa fotocopia de orden de trabajo y envia por | 1 hora
Saneamiento. oficio para su seguimiento. ‘
Direccion General de|Recibe informe, oficio con copia de la orden de
Serv101os.Urbanos. trabajo y elabora oficio, anexa copia de orden |40
13 de trabajo y turna con copia para el Sistema de | minutos
) Aguas de la Ciudad de México.
Subdireccion de|, . G ; .
. . Recibe oficio con copia de orden de trabajo, |40
14 | Ventanilla Unica de la . . . .
; descarga en sistema y archiva en expediente. minutos
Alcaldia
Fin de procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 6 dias habiles, 11 horas y 40 minutos.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: 8 dias
: habiles

Aspectos a considerar:

1. Subdirecciéon de Ventanilla Unica de la Alcaldia estard obligada a dar a conocer a la
ciudadania, los requisitos necesarios para la conexion de albafial.

N

instalacion

En la actividad 9 los datos son: metros cuadrados de construccién, metros de
pavimento, metros lineales de banqueta v verifica que efectivamente se trate de una
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos

3. De conformidad con al Articulo 49 de la Ley de Procedim o VM?d%r,”‘zat‘?ié“dAd[gﬂi?is“_a“v?,
T ) . o Nt 0 TYieteitn T ireccion Ejecutiva de Dictaminaciony
Distrito Federal, _pL.lbl‘lcada‘ep la Gaceta Oilulfﬂ del Distrito L Procadifientb&Oraanizacionales.
de 1995 y en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de dic

letra dice: “En ningin caso se podran rechazar los escritos que se presenten en las
unidades de recepcion de las autoridades competentes. Cuando la autoridad competente
considere que la solicitud o escrito inicial, no retine todos los requisitos previstos por
esta Ley, prevendra al interesado para que subsane las omisiones en los términos del
articulo 45 de esta Ley™.

4. Subdireccion de Ventanilla Unica de la Alcaldia debera recibir la documentacion al
interesado, aun cuando no cumpla con los requisitos.

5. Subdireccion de Ventanilla Unica de la Alcaldia debera enviar a la Direccion General
de Servicios Urbanos, el expediente con la solicitud de conexion al albafial, para casa
habitacién y comercio mismo que deberd contener:

a. Formato “SA-01" debidamente llenado y copia de los siguientes documentos:

b. Identificacion oficial vigente.

c. Constancia de alineamiento y niimero oficial.

d. Comprobante de pago de los derechos sefialados en el articulo 181 y 182 y
aprovechamientos referidos en el articulo 302 del Cédigo Fiscal del Distrito
Federal, este tltimo para aquellos casos donde se requiera nuevas instalaciones,
asi como ampliacion de diametro

e. Manifestacion de Construccién y/o Licencia de Construccion.

f. En el caso que los usuarios presenten reducciones fiscales en el pago de
derechos, deberan anexar oficio emitido por la autoridad competente que realiza
dicha reduccién.

6. El personal que ejecute administrativa u operacionalmente este servicio, debera regir su
actuacion por un compromiso institucional, y por ninguna razon debera solicitar dadiva
de cualquier indole, todo abuso sera sancionado de conformidad con las normas legales
aplicables.

7. De acuerdo al Articulo 93 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, “La caducidad del procedimiento administrativo operard de oficio en los
siguientes casos:

Fracciéon I. Cuando se trate de procedimientos administrativos iniciados de oficio, a los
tres meses, contados a partir de la tltima actuacion administrativa; y

Fraccién II. Cuando se trate de procedimientos administrativos iniciados a peticion del
interesado, procederd solo si el impulso del particular es indispensable para la
continuacion del procedimiento; y operara a los tres meses contados a partir de la Gltima
gestidén que se haya realizado.
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Secretaria de Administracion y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacién Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.
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Diagrama de flujo:
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CIUDAD DE MEXICO
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Q)
Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

1. Recibe solicitud
W proporciona los
requisitos

Q’nicio

2. Recibe formato
con
documentacidn

de VYentanilla Unica de la Alcaldia

3. Recibe
expediente y turna

Conexidn de albarial

lasr

4, Recibe el
expediente y
revisa

5. Ela

Jefatura de Unidad Departamental de Saneamiento | Direccion General de Servicios Urbanos | Subdireccion

sCumple con

equisitos?

Si

bora oficio

de prevencion y
turna

6 Turma
expediente para
inspeccidn

N
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e

JUD de Saneamiento.
(Personal Técnico -Operativo de la Sec insp

7. Recibe
expediente, ubica
domicilio, realiza
inspeccidn

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Admi‘nistracién de Recursos
y Modemizaciér Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

Conexidn de albarial
Jefatura de Unidad Departamental de

Saneamiento

8, Recibe tarjeta

infarmativa con
expediente

10. Recibe tarjeta
informativa,
elabora orden

Direccion General de Servicios Urbanos

(Subdireccion de Control y Evaluacion)

9, Recibe oficio,
elabora tarjeta
informativa
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos

de Cuad|

JUD de Saneamiento

Lo

11, Recibe orden

de trabajo, realiza

y Moderhnizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion 'y
Procedimientos Organizacionales.

% la conexion
E =
Q 12. Recibie orden
B & trabajo, elabora
i
g8
£
£
s |8
£ |3
b 5
5 Ig 13, Recibe
7] informe, oficic
b4 con copis de 1a
; orden
.
a
£
g
£
2 14 Fecibe oficia
% é de orden de
53 e
h
g
H
VALIDO
LIC. ALFONS J s GONZALEZ MAY
DIRECTOR GENERAL SERVICIOS URBANOS

Pagina 28 de 124




MANUAL

ADMINISTRATIVO

2. Nombre del Procedimiento: Desazolve de atarjeas, pozo

pluviales.

Objetivo General: Realizar los trabajos en materia de desazolve j

*]
o»ﬁo GO¥
Clut
£

IUDAD DE MEXICO

APITAL DE LA TRANSFORMACION

Q

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecrétariade /Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

el sistema de drenaje en condiciones Optimas de funcionalidad, como medida preventiva
para evitar inundaciones que pongan en riesgo la integridad de los habitantes.

Descripcién Narrativa:

No. Respon.sa.ble S Actividad Tiempo
actividad
e T Recibe solicitud de desasolve de parte del
Subdireccidon de| . -
, . ciudadano. elabora folio de atencion, anexa
1 Centros de Servicios de S . C 1 hora
L. solicitud v turna con 2 orden de atencion para
Atencion Ciudadana . e
su registro.
Jefatura de  Unidad |Recibe solicitud, folio de atencién y orden, 40
2 Departamental de |clasifica, registra y turna para realizar la| . ‘
Saneamiento supervision. minutos
Jefatura de  Unidad
Departamental de [ Recibe solicitud, folio de atencion y orden,
3 Saneamiento. ubica domicilio donde se va a proporcionar el |1 dia
(Personal Técnico- | servicio y realiza supervision del problema.
Operativo Cabo).
.Es en via puiblica?
No
Elabora reporte donde indica que se superviso
para desasolve y se determiné que el problema
4 se ubica en el interior del domicilio, recaba |2 horas
firma de conformidad del solicitante en orden
de trabajo.
(Conecta con el fin)
Si
Realiza desazolve, elabora reporte, recaba firma
5 de conformidad en orden de trabajo del | dia
solicitante 'y turna para elaboracion de .
respuesta.
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____Secretaria de Administracidn y Finanzas

No. Responsable de la Actividad Subsecretaria de Admi’g‘j‘%‘[@ﬂcién de Recursos
actividad y Modernizacton Rtinistrativa
—Direccidon Ejequtivade Dictaminacion y
Jefatura de  Unidad | Recibe reporte y orden de traba Hrms Qo] s Organizationales.
6 Departamental. de | conformidad, elabora respuesta y la turna para| .
Saneamiento revision y envio. o
Recibe respuesta, revisa y envia a la
7 Direccion General de|Subdireccion de Centros de Servicios de 20
Servicios Urbanos. Atencion  Ciudadana  para  recabar la| .
informacion y enviar al rea correspondiente. mutos
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 2 dias habiles, 6 horas y 10 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resclucion: N/A

Aspectos a considerar:

1.

W B W

Este procedimiento estd fundamentado legalmente de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 1 y 3 en el capitulo Gnico, titulo primero de las disposiciones generales
decreto de la Ley de Aguas del Distrito Federal, y articulo 18 correspondiente a las
delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades en la fraccidn I, I, 1I1, 1V, V y VI
de la misma Ley.

Las solicitudes podran ser ingresadas a la Direccidon General de Servicios Urbanos,
Coordinacion de Servicios ¢ Imagen Urbana, Jefatura Departamental de Saneamiento,
Centro de Servicios y la Subdireccion de Centros de Servicios de Atencion Ciudadana,
via telefonica, personal y/o por escrito.

A fin de determinar si el servicio procede, se realizara una supervision previa del lugar.
Sélo se realizara €l servicio en via publica y en la red secundaria de drenaje

Los servicios de desazolve se otorgan sin costo alguno para el solicitante, con los
materiales disponibles de la Alcaldia.

pozos de visita, coladeras pluviales, rejillas de piso, registros)
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Diagrama de flujo:
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa

1. Recibe solicitud
de desasolve

Subdireccion de Centros de Servicios de
Atencion Ciudadana

Direccién Ejecutiva dejDictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.
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v orden
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& Recibe reparte
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
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VALIDO |

LIC. ALFONSO D }E{# GONZALEZ MAY
DIRECTOR GENE] DE SERVICIOS URBANOS
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3. Nombre del Procedimiento: Eliminacion de fuga de agua.

Objetivo General: Atender las solicitudes de salida de agua e

2 o
doé Ciu

. CIUDAD DE MEXICO
5.0 CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

)
&S

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminaciony
Procedimientos'Ofganizacionales.

evitar que el volumen de la misma que se desperdicie.

Descripeion Narrativa:

No. ResT;:f}::;: (;! de Actividad Tiempo
Recibe escrito, registra, ingresa a la
Coordinacién del | Coordinacion del Centro de servicios y
1 Centro de servicios vy | Atencion Ciudadana, asigna nimero de folio y |1 hora
Atencion Ciudadana |envia solicitud de servicio para realizar una
supervision.
Jefatura de Unidad : . . : ~
Recibe solicitud e instruye se realice una
Departamental de . N :
2 S v s supervision en la zona afectada para determinar | | hora
Servicio de Agual| ., . S
Potable. si la fuga de agua es en via publica.
Jefatura de Unidad
Departamental de
Servicio de Agua
3 Potable. Recibe instruccion y realiza supervision en area 7 horas
(Personal Técnico- | afectada R )
Operativo Sobrestante '
del Sector
Correspondiente).
.Es en via publica?
No
Notifica negativa del servicio al solicitante e
4 indica las causas. 1 hora
(Conecta con el fin).
Si
Diagnostica el tipo de material para eliminacion
5 de fuga de agua y reporta para que se realice la| 1 hora
orden de trabajo.
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Secretaria de Administracién y Finanzas
v Responsable de la . Subsecretaria d¢ Administracign de Recursos
No. Actividad Actividad y Modernizacion' Administrativa
clivida _Direccidn Ejecutiva de Dictaminacion y
fefatura de  Unidad Recibe reporte, registra en rep Procedimientos Organizacionales.
. ' elabora orden de trabajo y la turmaar persomar
Departamental de|, , . ; L T 130
6 o 3 técnico-operativo  Sobrestante  del Sector| .
‘ Servicio de Agua . . minutos
Correspondiente, para que requisite el vale de
Potable .
material.
Jefatura de Unidad
Departamental de
Servicio de Agua|Recibe orden de trabajo, requisita vale de 40
7 Potable (Personal | material que se requiere para la eliminacion de M
Técnico-  Operativo | fuga de agua y entrega para su autorizacion. o
del Sector
Correspondiente).
Recibe vale de material, requisita vale foliado,
Jefatura de Unidad |firma, recaba las correspondientes del Director
2 Departamental de|de Operacion Hidraulica y el Subdirector de 1 hora
Servicio de Agua|Control y Evaluacién para su autorizacion y|
Potable turna al Personal Téenico-Operativo
Sobrestante del Sector Correspondiente.
Jefatura de Unidad
Departamental de
Servicio de Agua ; 48 _
Recibe vale foliado y surte en bodega el
Potable. vl Mol i e
9 ——_— material requisitado para la eliminacion de fuga | 2 horas
(Personal Técnico- de agua
Operativo Sobrestante | = 2
del Sector
Correspondiente).
Acude al domicilio donde se reportd fuga de
agua, proporciona el servicio requerido y
10 - . . ” |4 horas
entrega orden de trabajo para recabar firma de
conformidad.
Jefatura de Unidad
Departamental de
Servicio de Agua|Recibe orden de trabajo con firma de
11 Potable. conformidad v entrega al Jefatura de Unidad |10
N (Personal  Técnico- | Departamental de Servicio de Agua Potable | minutos
Operativo Sobrestante | para su registro.
del Sector
Correspondiente).

Pagina 34 de 124




Le]
MANUAL &2, o m . 'CIUDAD DE MEXICO
ADMINISTRATIVO J civ @‘w 9 ? CAPITAL DE LA TRANSEORMACION
o R\ AV
_Secretaria de Administracidn y Finanzas
- Responsable de Ia L. Subsecretaria d¢ Administracidn de Recursos
No. Actividad Actividad y Modernizacién Administrativa
—Direccién-Ejecutiva-de-Dictaminacion y
Jefatura de Unidad Procedimigntos Organizagionales.
19 Departamental de | Recibe orden de trabajo y registraenmnoreta de 20
Servicio de  Agua | control. minutos
Potable.
Elabora relacion de folios atendidos, remite
13 mediante oficio a la Coordinacion del Centro
' de servicios y Atencion Ciudadana, recaba |2 horas
acuse de recibo y archiva.
Flabora informe mensual de trabajos realizados
14 con el servicio de eliminacion de fugas de agua
- S 3 Y = 2 horas
y envia por oficio para validacion.
15 Coordinacién de [ Recibe informe mensual, valida y turna para|40
Operacién Hidraulica. | elaborar informe. minutos
Jefatura de Unidad y : .
: Recibe informe mensual, elabora informe
16 Departamental de _ . 2 horas
o - mensual de metas y archiva
.| Administracién
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 2 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 1 dia habil,
2 horas y 5 minutos

Aspectos a considerar:
1. Las solicitudes podran ser requeridas a la Direccion General de Servicios Urbanos,
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Jefatura Departamental de Servicio de Agua
Potable, Coordinacién del Centro de Servicios y Atencidén Ciudadana y via telefonica,
personal y/o por escrito y LOCATEL.

2. El servicio se realizard en un plazo méximo de 24 horas, mismo que depende del
diametro de la tuberia en reparacion.

3. Para su ejecucion, deberd contar con una orden de trabajo debidamente foliada, con
todos los datos de la ubicacion y el solicitante, contar con la firma del jefe inmediato, el
sello de la oficina y nombre del sobrestante que va a proporcionar el servicio.

4. El jefe del almacén deberd entregar copia foliada de salida de material que se utilizara
en la reparacion.
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: ) ) o Secretaria de Administracion y Finanzas
5. El personal que ejecute administrativa u operativamente este si-1 Subsecretariaide Administracion de Recursos

debera solicitar dadiva de cualquier indole, todo abuso sera sa (% Medernizacian Admjnistrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion 'y

con las normas legales aplicables. Procedimientos Organizacionales.

6. La Jefatura de la Unidad Departamental de Servicio de Agua Potable debera elaborar un
reporte mensual de los materiales utilizados en los trabajos.

7. La Jefatura de la Unidad Departamental de Servicio de Agua Potable, deberd elaborar
las estadisticas mensuales de los diametros de tuberia que presentaron fugas.

8. La Direccion de Operacion Hidraulica elaborard un informe mensual sobre las
incidencias del servicio, el cual serd turnado al Jefatura de Unidad Departamental de
Administracion para la integracién del informe mensual de avance de metas.

9. EIl Jefatura de Unidad Departamental de Administracion rendird informe mensual de

avance de metas, con la operacion del servicio, el cual serd turnado a la Direccion de
Operacién Hidraulica para su evaluacion y validacion.
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y realiza supenvision
en el area afectada

5 Diagnostica y
reporta para realizar
la orden de trabajo

1.U.D. de Servicio de Agua Potable. (Personal Técnico- Operative
Sobrestante del Sector Correspondi

causas

7 Recibe orden
reguisita vale de
matenal y entrega
para autonzacion

6. Recibe,
elabora orden y

turna al
personal técnico

Jefatura de Unidad Departamental de
Servicio de Agua Potable

8 Recibe vale de
matenal,
requisita vale y
firma
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

senvicio en el atea

donde se reporto
Ia fuga y recabn
fierna de

confirmidad

11. Recibe y
firma
conformudad

9. Recibe vale
folado y surte en
bodega o material

J.U.D. de Serviciode Agua Potable

12. Reaibe orden
de tabajo y
registea en bbreta
de control

13 Elabora relacion
de folios atendidos,
recabs acuse ¥
archiva

14, Elabora informe
mensual de trabajos
realizados y envia
por ofice pata
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Eliminacion de fuga de agua

de Op

di

C
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Jefatura de Unidad Departamental de
Administracion
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DIRECTOR GENE
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SERVICIOS URBANOS
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4. Nombre del Procedimiento: Instalacion de toma de agua potab

Objetivo General: Instalar la toma de agua en los domicilios que
de que la ciudadania de la Alcaldia Iztapalapa cuente con el servicio.

Descripeion Narrativa:

o’h GOE
do° ciut

CIUDAD DE MEXICO
3\ CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

)
A

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion 'y
Procedimientos Organizacionales.

Responsable de i a
No. Ia E’Ac tividad Actividad Tiempo
o
Subdireccion  de|,, . . . -,
T - . | Recibe solicitud para la instalacion de toma de
i
1 Ventanilla Unica . _ 1 hora
e 15 Alcaldis agua, con formato y documentos.
Direccion General 20
2 |de Servicios | Recibe, registra y turna para integrar expediente. |~ .
1banss minutos
Jefatura de . . . s
. Recibe, integra expediente con el formato “SA-
Unidad !
e 01 y la documentacién, elabora orden de trabajo |30
3 |Departamental de y la documentacion, elabora orden de trabajo |-
. Servicio ' de Agualy envia al Personal Técnico-Operativo de|minutos
Potable e Inspeccidn para realizar inspeccion.
Jefatura de
Unidad . . . . .,
_ . |Recibe orden de trabajo, realiza inspeccidén
Departamental de C - h e
. domiciliaria, wverifica si hay factibilidad de
Servicio de Agua stalacid licitada. elabora inf s, s
o : acion solicitada, elabora informe en la misma | .
4  |Potable. _ ) i L . 5 horas
(Personal orden de trabajo y .entrega a la Jefatura de Unidad | ™.
. Departamental de Servicio de Agua Potable para
< EIE revision )
Operativo de | '
Inspeccion).
Jefatura de i i . . .
. Recibe informe y revisa para determinar si ha
Unidad . . .,
5 |Departamental de factibilidad de instalacion de toma de agua de |20
Serpvicio de A'ua acuerdo al informe elaborado por el Personal | minutos
Po taﬁle g Técnico-Operativo de Inspeccion.
(Hay factibilidad de instalacién?
No
Elabora oficio de negativa, firma vy turna a la
. . S : ) 20
6 Subdireccion de Ventanilla Unica de la Alcaldia el minutos
servicio para su entrega al solicitante. o
Conecta con el Fin
Si
Subdireccion  de| .. . . e
7 |Ventanilla Unica Elabora oficio donde indica que hay factibilidad y | 30
de la Alcaldia turna. minutos
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Responsable de
la Actividad

Subsecreta
y Mo
—Direccidl

Actividad

Direccién General
de Servicios
Urbanos

Recibe oficio, elabora y turna a Jefaturg
Departamental de Servicio de Agua Po

Préoce

IUDAD DE MEXICO

APITAL DE LA TRANSFORMACION

Q

___Secretaria de Administracion y Finanzas

ia de Administracion de Recursos
dernizacién‘Administrativa
n-Ejecutiva-de Dictaminacion y
imientos Organizacionales.

de autorizacion indicando que si procede la
instalacion de toma de agua.

minutos

Jefatura de
Unidad

Departamental de
Servicio de Agua

Potable.

Recibe oficio de autorizacion, elabora orden de
trabajo para instalacion de toma de agua y turna.

30
minutos

10

Jefatura de
Unidad
Departamental de
Servicio de Agua
Potable.
(Personal
Técnico-
Operativo
Sobrestante).

Recibe orden de trabajo y acude al domicilio del
solicitante para instalar la toma de agua.

1 hora

11

Instala la toma de agua, recaba la firma de
conformidad, en orden de trabajo y turna para
elaborar oficio.

4 horas

12

Jefatura de
Unidad

Departamental de
Servicio de Agua

Potable.

Recibe orden de trabajo, elabora oficio, anexa
orden de trabajo firmada de conformidad y envia
copia de oficio a la Direccion General de Servicios
Urbanos para seguimiento, con una copia de oficio
a Ventanilla Unica para control.

30
minutos

13

Direccion General
de Servicios
Urbanos.

Recibe oficio de la orden de trabajo, anexa copia
de la orden de trabajo firmada de conformidad,
copia del expediente y al Sistema de Aguas de la
Ciudad de México para que realice la conexidn del
medidor.

40
minutos

14

Recibe acuse para archivar.

1 minuto

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 2 dias habiles.

Plazo o Periodo normative-administrative maximo de atencion o resolucion: - dias

habiles

Aspectos a considerar:

1.

Subdireccion de Ventanilla Unica de la Alcaldia deberd recibir la documentacion al

interesado, aun cuando no cumpla con los requisitos, de conformidad con el Articulo 49
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Federacion el 19 de diciembre de 1995, que a la letra dice: “
rechazar los escritos que se presenten en las unidades de rec
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-~ : L . L ) Secretaria de Administracion y Finanzas
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federg !, subsecratatia de Administracion de Recursos

Oficial del Distrito Federal el 21 de Diciembre de 1995 y ¢ )i ¥:-ModernizagioniAdministrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

competentes. Cuando la autoridad competente considere que la solicitud o escrito
inicial, no retine todos los requisitos previstos por esta Ley, prevendra al interesado para
que subsane las omisiones en los términos del articulo 45 de esta Ley”.

Subdireccion de Ventanilla Unica de Ja Alcaldia estara obligada a dar a conocer a la
ciudadania, los requisitos necesarios para la instalacion de toma de agua domiciliaria.

De acuerdo al “Articulo 93.- La caducidad del procedimiento administrativo operara de
oficio en los siguientes casos:
a. Cuando se trate de procedimientos administrativos iniciados de oficio, a los tres
meses, contados a partir de la tiltima actuacion administrativa; y
b. Cuando se trate de procedimientos administrativos iniciados a peticion del
interesado, procedera sélo si el impulso del particular es indispensable para la
continuacion del procedimiento; y operard a los tres meses contados a partir de
la ultima gestion que se haya realizado.”
L (...)

ii.

El personal que ejecute administrativa u operacionalmente este servicio por ninguna
razon debera solicitar dadiva de cualquier indole, todo abuso serd sancionado de
conformidad con las normas legales aplicables.

La Jefatura de la Unidad Departamental de Servicio de Agua Potable deberd informar al

Sistema de Aguas de la Ciudad de México la toma instalada para empadronamiento y
asignacion de ntimero de cuenta.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.
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determinar si hay
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Subsecretaria de Administracion de Recursos

CIUDAD DE MEXICO
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2 CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Al

Pt

8. Recibe y
turna una oopia
del acuse

Direccion General de Servicios Urbanos

y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

13. Recibe
oficia y tuna
para conexidn,

Pecibe acuse
para archivar,

9, Recibe,
elabora orden
¥ turna,

Instalacion de agua potable
Jefatura de Unidad Departamental de
Servicio de Agua Potable
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DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS URBANOS
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5. Nombre del Procedimiento: Reconstruccion de albafial. Subsecretaria de Administracién de Recursos
y Modernizacion Administrativa
- L . Direccion Ejecutiva de Dictaminacion'y
Objetivo General: Atender las solicitudes de sancamiento de req Procedimientos Organizacionales.
que da salida a las aguas inmundas que presente la ciudadania de
para su buen funcionamiento.
Descripeion Narrativa:
Responsable de la o ;
No. ponsa Actividad Tiempo
actividad
Subdireccién de|Recibe solicitud, informa requisitos al 40
1 Ventanilla Unica de la|solicitante y entrega el formato denominado rs—
Alcaldia “SA-017 para realizar el tramite. o
Asigna folio en hoja de captura y turna por
2 oficio a la Direccién General de Servicios |2 horas
Urbanos para su atencion y desahogo.
3 Direccion General de|Recibe formato “SA-01" con documentacion, Yhoras
Servicios Urbanos. revisa, integra expediente. o
Jefatura de Unidad|, . . .
Recibe expediente y revisa que cumpla con los
4 Departamental de - 1hora
. requisitos .
Saneamiento.
.Cumple con los requisitos?
No
Elabora oficio de prevencion indicando que no
cumple requisitos que no fueron cubiertos y lo
envia a la Subdireccién de Ventanilla Unica de _
5 , 5 s 1 hora
la Alcaldia para que se entregue al solicitante y
subsane los requisitos faltantes
Recibe oficio de prevencion, contacta al
Subdireccion de | solicitante y entrega para turnar a la Jefatura de
6 Ventanilla Unica de la|Unidad Departamental de Saneamiento para su |l dia
Alcaldia revision.
Regresa a actividad No. 2
Si
Jefatura de Unidad|.. . . .
Turna expediente de inspeccion para que|30
7 Departamental de . . . ' o
. realice la verificacion correspondiente. minutos
Saneamiento.
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—Secretaria de Administracign y Finanzas
Administracion de Recursos

Responsable de la « 3 Subsecretaria ije
No. actividad Actividad y Modernizaciéi Adinistrativa
: - Direccion-Ejecutiva-de Dictaminacion y
Jefatura de Unidad Procedimientos Organizacionales.
Departamental de
] Saneamiento. Recibe expediente, realiza inspeccion, elabora 1 dia
(Personal Técnico- | tarjeta informativa y turna para elaborar oficio. -
Operativo de seccion de
inspeccion).
Jefatura de Unidad|_, . . . . . _
_ _ Recibe tarjeta informativa, elabora oficio y|40
9 Departamental de : . o :
. . turna para autorizacion. minutos
Saneamiento.
Direccion General de . . o o
o Recibe oficio, elabora tarjeta informativa donde | | .
Servicios Urbanos. A o o y 40
10 . - indica que se proceda a la reconstruccion de| .
(Subdireccion de - . . : minutos
: . albafial y remite para su ejecucion.
Control de Evaluacion) ;
s Recibe tarjeta informativa, elabora orden de
Jefatura de Unidad . - .. o
trabajo y turna al personal técnico-operativo de |40
11 Departamental de ; o "y o > .
. cuadrilla para que se efectlie la reconstruccion | minutos
Saneamiento. -
de albarfial.
Jefatura de  Unidad
Departamental de | Recibe orden de trabajo, realiza reconstruccién
12 Saneamiento. de albafial, recaba firma del interesado en orden | 1 dia
(Personal Técnico- | de trabajo y entrega para su seguimiento.
Operativo de cuadrilla).
Recibe orden de trabajo con firma de
Jefatura de  Unidad | conformidad, elabora informe, anexa orden de
13 |Departamental de | trabajo y envia oficio para seguimiento ante la|1 hora
Saneamiento. Subdireccion de Ventanilla Unica de la
Alcaldia.
Direccién General de | Recibe informe, oficio con orden de trabajo,
Servicios Urbanos. archiva, elabora oficio, anexa orden de trabajo 40
14 |(Jefatura de Unidad|y turna a la Subdirecciéon de Ventanilla Unica minutos
Departamental de | de la Alcaldia con copia al Sistema de Aguasde|
Administracién) la Ciudad de México para archivar.
15 Subdireccion de | Recibe oficio con copia de orden de trabajo, |40
Ventanilla Unica descarga en sistema y archiva en expediente. minutos
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 5 dias habiles.

Pégina 45 de 124




MANUAL

ADMINISTRATIVO

R
Jo° ciu

CAPITAL DE LA

___Secretariad

No.

Administracio

CIUDAD DE MEXICO

TRANSEORMACION

y Finanzas

7 Subsecretaria de Administraci
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actividad Actividad
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bn de Recursos
strativa
aminacion y

Plazo o Periodo mormativo-administrative maximo de atengd
habiles

Procedimientos Organizgcionales.

Aspectos a considerar:

1.

Subdireccién de Ventanilla Unica de la Alcaldia debera recibir la documentacion al
interesado, aun cuando no cumpla con los requisitos, de conformidad con el articulo 49
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, publicada Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 21 de diciembre de 1995 y en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de diciembre de 1995, que a letra dice:

“En ningln caso se podran rechazar los escritos que se presenten en las unidades de
recepcion de las autoridades competentes. Cuando la autoridad competente
considere que la solicitud o escrito inicial, no retne todos los requisitos previstos
por esta Ley, prevendra al interesado para que subsane las omisiones en los
términos del articulo 45 de esta Ley™.

Subdireccién de Ventanilla Unica de la Alcaldia estard obligada a dar a conocer a la
ciudadania los requisitos necesarios.

Subdireccién de Ventanilla Unica de la Alcaldia debera enviar a la Direccion General
de Servicios Urbanos, el expediente con la solicitud de reconstruccion de albafial.

El personal que ejecute administrativa u operacionalmente este servicio, debera regir su
actuacion por un compromiso institucional, y por ninguna razon debera solicitar dadiva
de cualquier indole, todo abuso seré sancionado de conformidad con las normas legales
aplicables.

En caso de desastres naturales, inundaciones, grietas, movimientos telricos y en
situaciones de afectacion por construcciones de Teléfonos de México, etcétera, la
Jefatura de Unidad Departamental de Saneamiento realizara la reconstruccion de
albafial sin costo; la atencion se hara directamente de acuerdo a los recursos materiales
y humanos existentes, sin necesidad de acudir a la Subdireccion de Ventanilla Unica de
la Alcaldia por la emergencia presentada.

De acuerdo al articulo 93 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal “la caducidad del procedimiento administrativo operard de oficio en los
siguientes casos:

Fraccion I Cuando se trate de procedimientos administrativos iniciados de oficio, a los
tres meses, contados a partir de la Gltima actuacion administrativa; y

Fraccion 11 Cuando se trate de procedimientos administrativos iniciados a peticion del
interesado, procederd solo si el impulso del particular es indispensable para la
continuacion del procedimiento; y operara a los tres meses contados a partir de la Gltima
gestion que se haya realizado.
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Secretaria de Administracion y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacién Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

& Recbe ofico
y entrega para
turnar para su
revisIon

2. Revisa, asigna
folio y turna por
oficio

1. Atiende
solicitud, informa
reauIsitos y
entrega formatos

Alcaldis

3 Recibe formato,
integra
expediente y
envia copra

Urabanos

5. thabora ofivo de
prevencon y
entreqa pata turnar
a la telatura

4. Recibe copla
de expediente y
revisa

Reconstruccion de albaial

Saneamiento

7. Turna copra
del expediente
para venficacion

9. Recibe tarjeta
informativa,
elabora ofico y
turna

8 Recibe copia del

expediente. realiza
inspeccion, venfica y
wrna

J.U.D de Saneamiento (peronal Técnico | Jefatura de Unidad Departamental de |Direccion General de Servicios Subdireeccion de Ventanilla Unica de la
operativo de seccion de inspeccion)
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

10 Recibe oficio,
elabora laneta
informativa y remite

Jefatura de Unidad Departamental de
Saneamiento

11 Reabe, elabora orden
de trabajo y turna al
personal para su
ejecucion

13, Recbe. elabora
informe, anexa copia, y

envia por oficio para
Su sequimiento

J.U.D. de Saneamienta.

(Personal Técnic- Operativo de Seccién de Inspeccion)

12, Recibe, realiza
reconstruccion,
recaba firma y

entrega

Direccién general de Servicios Urbanos

(J.U.D. de Administracion

14 Recibe informe
archiva, elatora
oficio, anexa copra y
turra
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizagionales.
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DIRECTOR GENERAL DE'SERVICIOS URBANOS
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MANUAL

ADMINISTRATIVO

6. Nombre del Procedimiento: Solicitud de servicio de abasteq

potable en carro tanque.

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion, Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

Objetivo General: Atender las solicitudes de servicio gratuito de agua potable, para
proveer del vital liquido a los ciudadanos que tengan problemas de abastecimiento en la
Alcaldia Iztapalapa.

Descripcion Narrativa:

No. ﬁi:ﬁgg;?}ble deJu Actividad Tiempo
Coordinacién del Centro [ Recibe solicitud, registra, asigna ntimero de
1 de servicios y Atencion |folio y envia solicitud de servicio para su|l hora
Ciudadana atencion. '
Jefatura de  Unidad|,, . . .
_ Recibe, turna solicitud de servicio con
Departamental de|. . ., o L, 10
2 . 3 informacion del solicitante para su atencion y| .
Servicio de Agua Hesidioinn minutos
Potable. 89
Jefatura de  Unidad
Departamental de ‘
Servicio  de  Agua|Recibe solicitud de servicio y turna 10
3 Potable. informacion cotrespondiente para entregar al| .
(Personal Técnico- | personal técnico-operativo. oS
Operativo de reparto de
agua potable).
Jefatura de  Unidad
Departamental de
Servicio de  Agua
4 Potable. Recibe informacioén, requisita vale de|40
(Personal Técnico- autorizacion de carga foliada y entrega. minutos
Operativo encargado de
la garza
correspondiente).
Jefatuora de  Unidad
Departamental. de | Recibe vale de autorizacion de carga foliado y
Servicio de Agua|entrega al  personal  técnico-operativo 20
5 Potable. encargado de la garza del Sistema de Aguasde| .
.. o . L, minutos
(Personal Técnico- |la Ciudad de Meéxico para requisicion y
Operativo operador de|suministro.
carro tanque).
Elabora reporte de viajes, anexa vales de carga
6 y suministro de agua firmados de conformidad
y turna para que se inicie la elaboracion del |2 horas
reporte mensual de agua en carro tanque.
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Secretaria de Administraci
Responsable de la .. Subsecretaria dg Administrag
No. Actividad Actividad y Modernizaciéh'Adi
- - — Direccion Ejel
Jefatura de Unidad Procedimigntos Organiz
Departamental. de|, . - ;5
L Recibe reporte de diario de viajes con vales de
Servicio de  Agua o . _
Potable carga y suministro de agua firmados y turna al 20
7 ) . personal técnico-operativo de reparto de agua| .
(Personal I'écnico- _ . . . minutos
Operative encargado de potable para enviar a la Jefatura de Unidad
[ < _ g v s
P Departamental de Servicio de Agua Potable.
la garza ;
correspondiente).
Jefatura de  Unidad
Departamental de |Recibe reporte de diario de viajes, vales de
Servicio de Agua | carga y suministro de agua firmados y envia a 20
8 Potable. la Jefatura de Unidad Departamental de| .
SF e 5 .. | mmutos
(Personal Técnico- | Servicio de Agua Potable para la elaboracion
Operativo de reparto de | del informe mensual.
agua potable).
Recibe reporte con vales, elabora relacion de
e ; : folios atendidos con la operacion del servicio
Jefatura de  Unidad o op
de abastecimiento gratuito de agua potable en
Departamental de ’ . T Ay,
9 S carro tanque y remite mediante oficio a la|2 horas
Servicio de Agual N . o
; Coordinacion del Centro de servicios y
Potable L .
Atencion Ciudadana, recaba acuse de recibo y
archiva en expediente.
Elabora informe mensual de suministro de
10 agua en carro tanque, separando los viajes por |2 horas
colonia y lo turna para su validacion.
Recibe informe mensual, valida y envia
Coordinacion de|Jefatura de Unidad Departamental de|40
11 gy a o 6a .
Operacion Hidraulica. | Administracion para la elaboracion  del | minutos
informe mensual de avance de metas. '
Jefatura de  Unidad | Recibe, elabora informe mensual de avance de
12 Departamental de | metas para control y evaluacion y archiva en| 1 dia
Administracion expediente.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 6 dias habiles.
Plazo o Periodo mormativo-administrativeo maximo de atenciéon o resoluciom: - dias
habiles

Pagina

52 de 124




MANUAL

ADMINISTRATIVO | ¢/ e

o <
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CAPITAL DE LK TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas

Aspectos a considerar: Subsecretaria de Administracion de Recursos
1. Las solicitudes de servicio de abastecimiento gratuito de agus 1/ Modernizacign Administrativa
i . , L. . . . Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
podran ser ingresadas via telefénica y por la Coordinacién ¢ ProcedimighitosOfganizacionales.

10.

11.

Atencién Ciudadana, ademas de 1a Direccion General de Serv

Aguas de la Ciudad de México y Jefatum de Unidad Departamental de Servicio de
Agua Potable.

De deberan proporcionar los siguientes datos de donde se debe proporcionar el servicio,
como son: la colonia, calle, manzana, lote, nombre del usuario y nimero telefonico

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicio de Agua Potable atenderd las
solicitudes gratuitamente.

El tiempo de respuesta para atender es de 24 horas, siempre que la carga dc trabajo
principalmente en temporada de estiaje asi lo permita.

El vale oficial para la carga que se utiliza debera estar foliado, sin este requisito no se
autorizard el suminisiro de agua en la garza del Sistema de Aguas de la Ciudad de
México.

En los casos en que el operador del carro tanque abastezca al usuario y verifique que
hay agua sobrante, ésta debera ser proporcionada a otros beneficiarios que lo soliciten
en la zona, razon por la cual, para documentar esta accion del servicio, recabara en €l
vale de carga la firma de conformidad como el domicilio del usuario que fue atendido.

La Direccion de Operacién Hidraulica elaborard un informe mensual sobre las
incidencias del servicio, el cual sera turnado al Jefatura de Unidad Departamental de
‘Administracién para la integracion del informe mensual de avance de metas.

El Jefatura de Unidad Departamental de Administraciéon debera elaborar un informe
mensual de avance de metas, el cual serd twrnado a la Direccidn de Operacion
Hidréaulica para su evaluacion y validacion.

El Director General de Servicios Urbanos, sera el responsable de definir las estrategias
y lineas prioritarias de accion, para la operacion del servicio conforme a las
expectativas del usuario.

El personal que ejecute administrativa u operativamente este servicio por ninguna razon
debera solicitar dadiva de cualguier indole, todo abuso sera sancionado de conformidad

‘con las normas legales aplicables.

Los carros tanque asignados para el servicio, deberan estar rotulados con la leyenda “el
servicio es gratuito”, mimero econémico de la unidad y el teléfono de quejas de la
Contraloria Interna y de la Direccién General de Servicios Urbanos, ademas de contar
con el logotipo de la Alcaldia Iztapalapa.
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Diagrama de Flujo:
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4. Recibe
informacion,’
requisita vale de
autorizacion y
entrega

J.U.D de Servicio de Agua Potable (Personal
encargado de la garrza correspondiente)
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Solicitud de serviciode abastecimientogratuito de agua potable en carro tangque

J.U.D. de Servicio de agua Potable. (Personal

Técnic- Operativo operador de carro tangue)
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Sisterna de Bguas
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la entrega al solidtarh:
en el domicilio gue
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernjizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion 'y
Procedimientos Organizacionales.

- Operativo encargado de la garza correspondie

7. Recibe
reporte y turna
para envio

J.U.D. de Servicio de Agua Potable.(Personal |J.U.D. de Servicio de Agua Potable . (Personal Técnico

de reparto de agua potabie)

8. Recibe reporte de diano
deviajes, valesde cargs
firmados y enviapara
elaboracidn de irforme

Jefatura de la Unidad Departamental de Servicio

de Agua Potable

———
10, Elzbara irforme
mensual de
suministm de agua
en carro fangue

9, Recibe reporte con
vales, elabora reladdn de
foliosy remite ofinc,
recabia acuse, yarchia
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminaciony
Procedimientos Organizacionales.

11, Recibe informe mensual,
validay envia para
elaboracian de informe de
avance de metas

Coordinacion de Operacidn Hidraulica

12 Recibe, elabora
informe mensual de ’____)@
avance de metas para
controly evaluaddny
archiva

Solicitud de servicio de abastecimiento gratuito de agua potable en carro tanque

Jefatura de Unidad Departamental de Administracion

5 GONZALEZ MAY
| SERVICIOS URBANOS

LIC. ALFO
DIRECTOR GENE
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7. Nombre del Procedimiento:
domiciliaria.

Objetiveo General: Proporcionar el servicio domiciliario de dotac
cuando exista falta o baja presidn en la red de distribucién a fin ¢

del vital liquido.

Descripcion Narrativa:

S <

Solicitud de servicio por {3

CIUDAD DE MEXICO

’& CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
Al
A

Secretaria de Administraciéon y Finanzas

Subsecretariade Administnacion de Recursos

y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y

Procedimientos.Organizacionales.

e atender [as necesidades

No. Besp 011-sa’b]e He 1a Actividad Tiempo
actividad
Coordinacion del Centro |, . - . , . .
; 3 .. | Recibe solicitud, registra. ingresa, asigna nimero | 20
1 |de servicios y Atencidon . T, : .
Ciudadana de folio y turna para su atencion. minutos
Jefatura de  Unidad
» |Departamental de | Recibe solicitud e instruye para determinar la|20
“ | Servicio de Agua|causa de la falta de agua. minutos
Potable.
Jefatura de  Unidad
Departamental de
3 Servicio de Agua|Recibe instruccion. acude al domicilio y|, horas
Potable. determina la causa de la falta de agua. ‘
(Personal Técnico-
Operativo).
. Es por obstruccién la falta de agua?
No .
Realiza inspeccidén y determina que la causa no
4 es por obstruccion sino por el suministro de |2 horas
agua y turna para archivar.
Conecta con actividad 2
Si
Define el material que es requerido para resolver
5 el problema de obstruccion en la toma|, horas
domiciliaria, realiza diagnostico y turna para que |~
| elabore orden de trabajo.
Jefa%ura da  Unidad Recibe diagndstico, registra reporte, elabora
6 Depg?rt'amenta] de orden de trabajo y turna para requisitar vale de |1 hora
Servicio de Agua . S '
Potable. material.
Jefatura de  Unidad
Departamental de|Recibe orden de trabajo, requisita vale del
7 Servicio de  Agua|material que se requiere para atender falta de | hora
Potable. suministro y lo entrega para que elabore vale|
(Personal Técnico- | foliado.
Operativo).
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o
Secretaria de Administracion y Finanzas
Responsable de la o Subsecretaria de Administracjon de Recursos
No. actividad Actividad y Modernizaci6f'Adfhinistrativa
- - —_Direccidn Ejgcutiva-de Dictaminacion y
Jefatura de Unidad ; ‘o Procedimientos Organiz?cionales.
Recibe vale de material, elabory ,
Departamental. de | ~ ,
g L firma y recaba las firmas para que surfa el[I hora
Servicio de Agua material
atcrial,
Potable.
Jefatura de  Unidad
Departamental de . ‘. : L
part ) Recibe vale foliado con firma de autorizacion;
Servicio de Agual| . . -
9 Potable surte en bodega el material requerido para|2 horas
. ’ e atender falta de agua.
(Personal I'écnico- -
Operativo).
Acude al domicilio, resuelve el problema de falta
10 de suministro de agua y entrega al solicitante 5 horas
‘ . 00Yds
orden de trabajo para recabar firma de
conformidad.
Jefatura de  Unidad
11 Departamental. de | Recibe orden de trabajo v registra en libreta de |20
Servicio de Agua | control. minutos
Potable.
Flabora relacion de folios atendidos con la
12 operacion del servicio y remite mediante oficio |1 dia
expediente, recaba acuse y archiva.
Elabora informe mensual de trabajos realizados
13 para atender falta de suministro de agua y lo |2 horas
envia por oficio para su validacion.
14 Coordinacion de|Recibe oficio con informe, valida y turna para 1 hora
.y - P . . <
Operacion Hidraulica. archivar,
Jefatura de  Unidad|,, . . s .
Recibe oficio con informe mensual de trabajo, 5
15 | Departamental. de . : . 7772 horas
. i valida avance de metas y archiva en expediente.
Administracion
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién: 2 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: -dias
habiles

Aspectos a considerar:
Este procedimiento estd fundamentado legalmente de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 1 y 3 en el capitulo unico, titulo primero de las disposiciones generales
decreto de la Ley de Aguas del Distrito Federal, y articulo 18 correspondiente a las

L.
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. ) o ) . Secretaria de Administraciéon y Finanzas
delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades en-la fraq: Subsecretaria de/Administrdcion de Recursos
de la misma Ley. _ ¥ Modernizacién Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

2. El servicio de suministro por falta o baja presion, se atiende pd

o0 por atencién personalizada.,

3. En caso de que la falta de suministro sea por falta o baja presion, la Jefatura de Unidad
Departamental de Servicio de Agua Potable proporcionard ¢l servicio con carros tanque
en el area afectada.

4. La solicitud de servicio sera recibida por escrito que contenga la firma del interesado,
mediante la Coordinacion del Centro de servicios y Atenciéon Ciudadana.

5. El personal que ejecute administrativa u operativamente este servicio por ninguna razon
debera solicitar dadiva de cualquier indole, todo abuso seréd sancionado de conformidad
con las normas legales aplicables.

6. La Direccion de Operacion Hidraulica elaborard un informe mensual sobre las
incidencias del servicio de suministro por falta el cual serd turnado al Jefatura de
Unidad Departamental de Administracion para la integracion del informe mensual de
avance de metas.

7. El Jefatura de Unidad Departamental de Administracion debera elaborar un informe
mensual de avance de metas, con la operacion del servicio de suministro por falta de
agua, el cual sera turnado a la Direccion de Operacion Hidraulica para su evaluacion y
Vo. Bo.

8. El Director General de Servicios Urbanos, sera el responsable de definir estrategias vy
lineas prioritarias de accion, para la operacion del servicio conforme a las expectativas
del usuario.

9. El Jefe del Almacén debera entregar al sobrestante del sector correspondiente, copia
foliada de salida de aquellos materiales que se van a utilizar para atender la solicitud de

falta de suministro de agua, por obstruccion en la toma domiciliaria.

10. La Jefatura de Unidad Departamental de Servicio de Agua Potable deberd entregar al
interesado el documento donde avale la ruptura de sellos de medidor.
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa

Solicilud de servicio por falta de agua en la toma domiciliaria

3 Direccion Ejecutiva d¢ Dictaminacion y
§ .@ Procedimientos Organizacionales.
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Solicitud de servicio por falta de agua en la toma domiciliaria

J.U.D Servicio de Agua Potable
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion 'y
Procedimientos Organizacionales.
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8. Nombre del Procedimiento: Sustitucion de accesorios hidra

de drenaje.

Objetivo General: Proporcionar el mantenimiento oportuno a la
y sus accesorios para su adecuado funcionamiento y asi dar una apropiada circulacion a los

desechos.

Descripeion Narrativa:

2
Voé Clu

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Suibsecretaria'de’Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

Responsable de Ia . .
No. ponsa ‘ Actividad Tiempo
actividad ~
Recibe solicitud e ingresa al sistema los datos
Subdireccion de | de la solicitud, asigna folio de captura y turna
I Centros de Servicios|mediante oficio a la Jefatura de Unidad|1 hora
de Atencion Ciudadana | Departamental de Saneamiento para su
atencion.
Recibe solicitud, elabora orden de trabajo,
Jefatura de Unidad |anexa folio de la Subdireccion de Centros de
2 Departamental de [ Servicios de Atencion Ciudadana y turna |30 minutos
Saneamiento para  que  realice la  supervision
correspondiente.
Jefatura de Unidad y : ; . 343
, Recibe orden de trabajo, ubica domicilio
Departamental. de T S
- : donde se va a proporcionar el servicio,|
3 Saneamiento. . L , . .| 4 horas
. realiza supervision del problema y requisita :
(Personal Técnico- , _ . k
. orden de trabajo.
Operativo). )
sRequiere cambio de accesorios la red
secundaria de drenaje?
No
Elabora reporte donde indica se superviso red
principal y se determiné que no necesita
cambio de accesorios; recaba firma de|,
4 2 horas

conformidad del solicitante en orden trabajo
y la entrega junto con el reporte de trabajo
para que elabore reporte diario.

5 Departamental
Saneamiento.

Jefatura de. Unidad

de

Recibe orden de trabajo con reporte, elabora
reporte diario y lo turna para su envio a la
Coordinacion del Centro de servicios y
Atencidn Ciudadana.

30 minutos

Continua en la actividad 2.

Si
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_Secretaria de Administracion y Finanzas
Responsab]e de la L. Subsecretafia de Administrgcion de Recursos
No. actividad Actividad y Madernizacién‘Administrativa
: . Direccidn Ejecutiva-de Dictaminacion y
Jefatura de Unidad Procedimientos Organjzacionales.
Departamental de|qo . . : .
. Solicita los accesorios vy requisifa vale de| .
6 Saneamiento. . . 6 horas
S salida de material.
(Personal Fécnico-
Operativo).
Recibe accesorios, sustituye, elabora reporte,
7 recaba firma de conformidad en orden de 5 Yares
' trabajo del solicitante y turna para que|
elabore respuesta.
. ! Recibe orden de trabajo con reporte, elabora
Jefatura de Unidad _ , ! P C
Departamental de respuesta y fturna para su envio a la 6 horas
8 partat Subdireccion de Centros de Servicios de
Saneamiento. IR
Atencion Ciudadana.
. ., Recibe respuesta, revisa e ingresa a la
Direccion General de| o o .. .- . % PO
9 O , Subdireccion de Centros de Servicios de |30 minutos
Servicios Urbanos. Sr
Atencion Ciudadana
Fin del procedimiento
Tiempeo aproximado de ejecuciéon: 2 dias habiles.
Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencion o resolucion: 2 dias
habiles

Aspectos a considerar:

1.

Este procedimiento esta fundamentado legalmente de conformidad con lo dispuesto en

los articulos 1 y 3 en el capitulo Gnico. titulo primero de las disposiciones generales
decreto de la Ley de Aguas del Distrito Federal, y articulo 18 correspondiente a las
delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades en la fraccién I, 1L IIL IV, V y VI
de la misma Ley.

2. El servicio de sustitucién de accesorios para red secundaria de drenaje y sus accesorios
se proporcionara sin costo alguno para el interesado.

L3

La solicitud de sustitucién de accesorios para red secundaria de drenaje serd recibida

por escrito que contenga la firma del interesado, mediante la Subdireccién de Centros
de Servicios de Atencién Ciudadana.

El servicio de sustitucion de accesorios pata red secundaria de drenaje se proporcionara

en un plazo maximo de & dias (siempre y cuando se cuente con existencia en el
Almacén).

5. Para obtener los accesorios necesarios, se requiere de una orden de trabajo foliada y
firmada por la Jefatura de Unidad Departamental de Saneamiento, la cual sera
presentada en la bodega para surtir el material v a cambio le serd entregado un volante
de salida de material, que tiene la firma de quien recibe, quien entrega v el responsable
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de la bodega en turno, este volante debera ser presentado i)al
fuera de las instalaciones de la Alcaldia de Iztapalapa.

Diagrama de Flujo:

- 'CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria del Administrdcion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

1 Recibe ¢ ngresa solicitid,
asgra fola de captura y
turra

Atencién Ciudadana

8 Recine orden de
trabaja con repane,

5 Recibe orden de trabao
con repane. elabars ieepote

Saneamiento

diano, y una

elsbora respuesta y
s

2 Recibe solictud, elabora
orden de trabao, anexa
foho y turna para,
supenvision

de drenaje

3
) i Requiere cambio de
aceesorios la red
daria de drensje?
3 Recbe crden de 7. Recibe accesonos
s e mmw i st j‘ Solicita Jos accesonios e tir

reputte (esba firma

requisita orden de teatao de conformdad y tarna

¥ requista vale de sabida
de matenal

realiza supeevision y J

Tecnico - Operative)

4 Elabora reporte;
recaba firma de
conformidad del

sclictante y entrega

Jefatura de Unidad Departamental de Saneamiento (Personal | Jefatura de Unidad Departamental de | Subdireccion de Centros de Servicios de

8 Rewibe respuesta,

revisa, & ngresa

Direccion General de Servicios Urbanos
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9. Nombre del Procedimiento: Ejecucion y supervision del pro
de las areas comunes y vialidades secundarias.

2 oo
do° cliu

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria deAdministracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

Objetivo General: Llevar a cabo el programa de barrido manual en Jas vialidades
secundarias, asi como, supervisar su cumplimiento con la finalidad de evitar contaminacion
y molestias a los vecinos por la acumulacidn de los residuos sélidos provenientes de zonas
habitacionales y de establecimientos comerciales, dando continuidad al programa de
separacion en la fraccién orgdnica de los residuos solidos con las caracteristicas
domiciliarias y la fraccién inorganica, en los términos establecidos en la ley de residuos
solidos del distrito federal y su reglamento.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la .. .
No. ponsabie Actividad Tiempo
Actividad
. ., . Instruye para la ejecucion v el cumplimiento | 20
Subdireccion de Imagen ye p ¢ L cumnpiimi .
1. Urbana del programa de barrido manual de las dreas | minutos
comunes y vialidades secundarias. '
Jefatura de  Umidad . . ., .
Recibe instruccion, revisa el programa de
Departamental de . ‘ , 10
ok barrido manual de las areas comunes y| .
2. Recoleccion de| ... . . minutos
. o . vialidades secundarias y lo entrega al Jefe de
Residuos Solidos Zona| . .
A Sector correspondiente.
Jefatura de  Unidad
Departamental de : 30
Recoleccion de | Recibe el programa y lo turna al Sobrestante|” .
3. . o ' . . miniitos
Residuos Solidos zona|del centro de trabajo correspondiente.
A
(Jefe de Sector)
Jefatura de  Unidad . : L
Recibe el programa, revisa la asistencia del
Departamental de , : < - %
- . personal de barrido manual, distribuye y|.
Recoleccion de (' .7 130
. g g asigna entre los peones de  barrido| .
4. Residuos Solidos zona . o ) . minutos
A correspondientes a su centro de trabajo y les
entrega equipo de trabajo y carrito de barrido
(Jefe de Sector ga equi abajo y
. manual.
correspondiente)
Jefatura de  Unidad
Departamental de . . . .
P Ny Recibe tramo asignado, equipo de trabajo y |10
Recoleccion | de . : ‘ L .
5. . o carrito de barrido manual e inicia su|minutos
Residuos Sélidos zona :
A correspondiente tramo.
(Pedn de barrido)
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Responsable de la o Subsecretaria de
No. Actividad Actividad y Modernizaciéh Administrativa
: - Direccién-Ejecutiva
Concluye el tramo asignado. ag Procedimientos Organizacionales.
del camion recolector mas cerc I
el contenido, regresa a su centro de trabajo, 4 horas
- . . . 1 (4% ]
6. firma salida y guarda el equipo de trabajo y
carrito de barrido manual en el centro de
trabajo para que el Jefe de Sector realice y
‘ coordine la supervision.
Jefatura de  Unidad
Departamental de : .
: . Realiza la supervision de todos los tramos de
Recoleccion de ; : I hora
7. . - . barrido manual correspondiente a su centro de
Residuos Solidos Zona . -
o trabajo, asimismo elabora reporte v lo turna.
A (sobrestante) : ‘
Jefatura de  Unidad
Departamental de
Recoleccion de . _ . .
gy - ) Recibe reporte, verifica el cumplimiento del|1 hora
3. Residuos Soélidos zonal, . o _ '
A - | trabajo realizado y turna reporte.
(Jefe de Sector
correspondiente)
Jefatura . de  Unidad
Departamental de| Recibe reporte, registra los tramos de barrido | | hora
9. Recoleccion de| manual con el tonelaje de residuos solidos y
Residuos Sdlidos zona| turna el reporte para visto bueno.
A
. . ., . . ‘ 30
10 Subdireccion de Imagen | Recibe reporte, lo revisa da visto bueno y lo minutos
o Urbana. turna. R
Direccion  General de : : ‘ 30
i1 . s Recibe reporte con visto bueno y lo archiva. ,
Servicios Urbanos - minutos
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién: 1 dia habil
Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencién o resolucién: N/A

o
I\ Y A

CIUDAD DE:MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Administracidn de Recursos

utiva-de-Dictaminacion y

Aspectos a considerar:

1. Este procedimiento estd fundamentado legalmente de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 36, que habla de la prestacion del servicio de limpia en Distrito Federal
constituye un servicio publico que estara a cargo de la Administracion Publica del
Distrito Federal, a través de la Secretaria de Obras v Servicios v las Delegaciones; en
los términos de esta Ley y demds ordenamientos juridicos aplicables. El servicio
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. Secretaria de Administraciéon y Finanzas
publico de limpia comprende: I. El barrido de vias piljliSubsecretaria de Administracion de Recursos
vialidades oy Mgder_mzac_[c')n Admlmstr_atlv_al
) : Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

2. El servicio de barrido manual se proporciona de forma publ

demarcacion territorial.

3. El servicio de barrido manual se realizara con el personal y equipo disponible pro al
Alcaldia.

4. La Jefatura de Unidad Departamental de Recoleccidon de Residuos Sélidos zona A
puede atender de acuerdo a los cuadrantes establecidos y/o Zona B.
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Diagrama de Flujo:

Subdireccion de Imagen Urbana

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DEILATRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

1. Instrur para
la ejecucion y
el cumplimiento
del proegrama

& ©

g 'g A

3 .
& 2 2 Recibe instrucaion,
% 2 revisa el programa y
1 S entrega a jefe de
g :s sectar

23

a

2

-y

=

s

3 3. Recibe y tuma
3 el programa a

& sobrestante

=

Ejecucién y supervision del programa de barrido manual de las areas comunes y vialidades secundarias

(Jefe de Sector correspondiente)

4 Distnibuye y
asigna a los pecnes
de barrido los tramos
correspondientes
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Ejecucién y supervision del programa de barrido manual de las dreas comunes y vialidades secundarias

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

3 6. Termina el tranajo,
c as; :::;ze lrat:'oo acude al camion recelectar
z e LA y regresa a centro de
e de trabajo trabejo
: ®
€
i
]
€ '§ 7 Supervisa los
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2 5 barridp manual
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oo
3 a
-
B
g 8 Verifica el
cumplimiento del
5 trabajo realizado
&
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>
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Ejecucion y supervision del programa de barrido manual de las

areas comunes y vialidades secundarias

Subdireccién de Imagen Urbana,

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

10. Da wisto
bueno

Direccion General de Servicios Urbanos

11 Recibe reporte
con visto buenc y
archiva

VALIDO

1% GONZALEZ MAY
SERVICIOS URBANOS

LIC. ALFONSQO
DIRECTOR GENER
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10. Nombre del Procedimiento: Ingreso de solicitud, atencion
ciudadana para la prestacion del servicio ptblico de limpia.

Objetivo General: Atender oportunamente los requerimientos d

ovoﬁo GOf
yoé ciug

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

prestacion del servicio publico de limpia de su competencia y dictar las medidas necesarias
para su mejor y pronta solucion. Las solicitudes de demanda ciudadana para la prestacion
del servicio publico de limpia, asi como la elaboracién de la respuesta al ciudadano; estan
establecidos en la Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal y su Reglamento y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Descripeién Narrativa:

Responsable de Ia - -
No. ponsa ’ Actividad Tiempo
Actividad
Coordinacién del Centro|,, . i . , 5 3 20
L .. |Recibe solicitud, asigna niimerc de folio, la|™ .
1 |de Servicios y Atencion . - minutos
; captura en sistema y la turna.
Ciudadana :
30
5 |Direccion  General de . i e . ; L
2 O Recibe solicitud, la revisa, la registra y la turna. minutos
Servicios Urbanos :
y » Descarga del sistema CESAC las demandas|30
. | Subdireccion de Imagen| . A , . .
3 ciudadanas que le competen al area y revisa las|minutos
Urbana S ' : :
solicitudes turnadas al area, y las turna.
Jefatura ~ de  Unidad
) ) . . , 30
4 Departamental de | Recibe solicitud, la revisa, programa y la turnan minutos
Recoleccion de Residuos | para su atencidn. ' o
Solidos zona A
Jefatura de Unidad
Departamental de | Recibe solicitud, la revisa y la atiende, después la |30
5 |Recoleccion de Residuos|turna y le informa sobre las acciones realizadas | minutos
Solidos zona A para dar solucion a solicitud.
(Jefe de Sector)
; . Recibe la solicitud atendida e informa sobre las
Jefatura ~ de  Unidad : : - :
acciones realizadas, se elabora oficio de respuesta
Departamental de| . . S - ,
6 ' ., . dirigido la Subdirecciéon de Imagen Urbana para|l dia
Recoleccion de Residuos . ’
i su revision.
Soélidos zona A
Recibe, informa oficio de contestacion, lo revisa,
5 Subdireccién de Imagen| descarga en el Sistema de la Coordinacion de| 1 gia
Urbana Servicios y Atencién Ciudadana la atencion a la
demanda.
Fin del procedimiento
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Secretaria de Administracion y Finanzas
N Responsable de la L Subsecretaria de Administracion de Recursos
0. Aetividad Actividad y Modernizacién Administrativa
- - Direceién-Ejecutiva-de Dietaminacion y
Tiempo aproximado d¢ Procedimientos Organizacionales.
Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atémoonoresoracom o omas

habiles

Aspectos a considerar:

1. Este procedimiento estd fundamentado legalmente de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que habla del
derecho de peticion, por ello se garantiza la atencion de los demandantes de prestacion
del servicio publico de limpia. ‘

2. La solicitud de servicio de recoleccion de residuos solidos serd recibida por escrito que
contenga la firma del interesado.

G2

El servicio de recoleccion de residuos solidos se realizard como servicio publico en
espacios publicos y vias secundarias solicitando por el interesado.

4. Estos servicios se realizaran con el personal y equipo disponible por la Alcaldia.

5. La Jefatura de Unidad Departamental de Recoleccion de Residuos Soélidos zona A
puede atender de acuerdo a los cuadrantes establecidos y/o Zona B.

6. Las colonias que abarcan la zona “A™ son las siguientes:

12 de Diciembre, Primera Ampliacién Santiago Acahualtepec, Segunda Ampliacion
Santiago Acahualtepec I, Segunda Ampliacién Santiago Acahualtepec Il, Ampliacion en
Santuario, Ampliacion la Polvorilla, Ampliacion los Reyes, Ampliacion Ricardo Flores
Magon, Ampliacion Santa Maria Tomatlan, Segunda Ampliacién Santiago Acahualtepec 1,
Segunda Ampliacion Santiago Acahualtepec I, Ampliacion Sinatel, Ampliacion
Veracruzana, Afio de Judrez, Arboledas, Barrancas de Guadalupe, Barrié Guadalupe.
Barri6 San Antonio, Barrid San Antonio Culhuacan, Barrié San Antonio Culhuacan, Barrié
San Lorenzo Tezonco, Barridé San Simén Culhuacan, Barrié Tula, Benito Juarez,
Buenavista I, Buenavista II, Campestre Potrero, Cananea, Carlos Hank Gonzédlez, Casa
Blanca, Cerro de la Estrella I, Cerro de la Estrella [T, Chinampas de Santa Maria Tomatlan,
Citlalli, Consejo Agrarista Mexicano 1, Consejo Agrarista Mexicano 11, D. U. Quetzalcéatl
I, D. U. Quetzalcoatl 11, D. U. Quetzalcodatl IIl, De las Torres, Degollado, Degollado Chico,
El Manto, El Manto Plan de Iguala, El Mirador, El Molino, El Molino Tezonco, El Rodeo,
El Rosario, El Santuario, El Triangulo, El Vergel, Estado de Veracruz, Estrella Culhuacan,
Estrella del Sur, Fraccionamiento Lomas Estrella Primera Seccion, Francisco Villa, Fuego
Nuevo, Granjas de Esmeralda, Granjas Estrella 1, Granjas Estrella Il Granjas Estrella 11,
Huitzico la Poblanita, Insurgentes, Ixtlahuacan, Jardines de San Lorenzo, Jos¢ Lopez
Portillo 1, José Lopez Portillo 11, La Era, La Esperanza, La Estacién, La Magueyera, La
Planta, La Polvorilla, Las Peflas I, Las Pefias 11, Lomas de la Estancia I, Lomas de la
istancia II, Lomas de San Lorenzo [, Lomas de San Lorenzo Il .Lomas de Santa Cruz
Meyehualco, Lomas de Zaragoza, Lomas el Manto, Lomas Estrella Segunda Seccion 1,
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Lomas Estrella Segunda Seccion II, Los Angeles, Los A 1 Subsecretariade:Administracion de Recursos

Cipreses,Miguel de la Madrid Hurtado, Minerva, Miravalle, Mixc alh}lpdernizacion Administrativa
. ; i . . Direccion Ejecutiva de Dictaminacion 'y
Juan, Paraje San Juan Segunda Ampliacion, Paraje San Juan Cer Procedimiehitos Ofganizacionales.

Parajes Buenavista (Tetecom), Pueblo Culhuacan, Pueblo de San

de San Cruz Meyehualco, Pueblo se Santa Maria Tomatlan, Pueblo los Reyes, Pueblo de
San Lorenzo Tezonco, |Pueblo Santiago Acahualtepec, Predio Degollado, Predio el Molino
(U.H.F.P.F.V.), Presidentes de México, Progreso del Sur,Puente Blanco, Reforma Politica
I, Reforma Politica II, Ricardo Flores Mag6n, Rinconadas el Molino, San Antonio
Culhuacan, San Francisco Apolocalco, San José, Buenavista, San Juan Cerro, San Juan
Joyam, San Juan Xalpa I, San Juan Xalpa II, San Miguel Teotongo Seccion, Avisadero,
San Miguel Teotongo Seccion Capilla, San Miguel Teotongo Seccién Corrales, San Miguel
Teotongo Seccién Cruz, San Miguel Teotongo Seccion Guadalupe, San Miguel Teotongo
Seccion Jardines, San Miguel Teotongo Seccidn las Torres, San, Miguel Teotongo Seccion
Loma Alta, San Miguel Teotongo Seccion Mercedes, San Miguel Teotongo Seccion
Palmas, San Miguel Teotongo Seccion Ranchito, San Nicolas Tolentino, San Pablo 1, 2 vy
V Lomas del Paraiso, Santa Isabel Industrial, Santa Maria del Monte, Santa Maria
Tomatlan, Sierra del Valle, Sinatel, Tenorios, U. H. Alcanfores. U. H. Allepletalli, U. H.
Bellavista, U. H. Carmen Serdan, U. H. Cuitlahuac. U. H. El Vergel Triangulo de las
Agujas I, U. H. El Vergel Triangulo de las Agujas I, U. H. Huasipungo, U. H. Lomas
Estrella 111, U. H. Minas Polvorilla, U. H. Mirasoles, U. H. Moyocoyani, U. H. Na Hal Ti,
U. H. Nueva Generacion, U. H. Plenitud, U. H. San Lorenzo Tezonco 1, U. H. San Lorenzo
Tezonco I1, U. H. Santa Cruz VI, U. H. Santa Cruz VII, U. H. Santa Maria Aztahuacan, U.
H. Tlaltenco, U. H. Tlanezicalli, U. H. Uscovi, U. H. Valle de Luces, U. H. Valle de Luces
I, U. H. Valle de Luces II, U. H. zona Militar Fave Sedena, Valle de Luces I, Valle de
Luces II, Valle del Sur, Valle San Lorenzo I, Valle San Lorenzo 11, Xalpa 1, Xalpa I, Xalpa
HI.

7. Las colonias que abarcan la zona “B” son las siguientes:

Alvaro Obregon, Ampliacion Octava San Miguel, Ampliacion el Triunfo, Ampliacién
Emiliano Zapata, Ampliacién Paraiso, Ampliacion Santa Martha Acatitla Norte I,
Ampliacion Santa Martha Acatitla I, Ampliacién Santa Martha Acatitla Sur, Ampliacién
Tenorios, Apatlalco, Banjidal, Barrio la Asuncion, Barrio San Ignacio, Barrio San José,
Barrio San Lucas, Barrio San Miguel, Barrio San Pablo, Barrio San Pedro. Barrio Santa
Barbara I, Barrio Santa Barbara 1I, Barrio Santa Rosa, Cacama, Chinampac de Juarez II,
Chinampac de Juarez I, Conjunto Habitacional 9 % Francisco Villa (Ejército
Constitucionalista), Constitucion de 1917 I, Constitucion de 1917 11, Doctor Alfonsa Ortiz
Tirado, Ejército Constitucionalista, Ejército de Agua Prieta, Ejercito de Oriente Zona
ISSSTE, Ejercito de Oriente Zona Pefion, Ejidos Santa Marina Aztahuacan I, Ejidos Santa
Marina Aztahuacan I, El Edén, El Paraiso, El Prado, El Retofio, El Sifon, El Triunfo,
Escuadrén 201, Fraccionamiento Alvaro Obregén, Fraccionamiento Colonia Iztapalapa,
Fraccionamiento Real del Moral, Granjas San Antonio, Guadalupe del Moral, Heroes de
Churubusco, Jacarandas, Jardines de Churubusco, Juan Escutia I, Juan Escutia 1I, Juan
Escutia III, Justo Sierra, La Joya, La Joyita, La regadera, Leyes de Reforma Primera
Seccion, Leyes de Reforma Segunda Seccion, Leyes de Reforma Tercera Seccion I, Leyes
de Reforma Tercera Seccion II, Monte Alban, Nueva Rosita, Paraiso, Paraje Zacatepec,
Paseos Churubusco, Pueblo Aculco, Pueblo de San Juanico Nextipac, Pueblo Magdalena
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Atlazolpa, Pueblo Mexicaltzingo, Pueblo San Andres Tetepil{o Subsecretariade Administracion de Recursos

Xicotencatl, Pueblo San Sebastian Tecoloxtitlan, Pueblo Santa N \ ¥ Madernizacion Admynistrativa
5 5 ‘ . L. Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Santa Marta Acatitla, Picos VI B, Progresista, Purisima Atlazolpg Procedimientos Organizacionales,

San José Aculco, Santa Marta Acatitla, Santa Marta Acatitld

Tepalcates I, Tepalcates 11, Texcoco el Salado, U. H. Albarrada SMZ. 6, U. H. Amor(,ha
Popular, U. H. Articulo Cuarto Constitucional, U. H. Cabeza de Juarez i1, Cabeza de Juarez
I, Cabeza de Juarez I1I, U. H. Concordia Zaragoza, U. H. cuchilla del Moral, U. H. Ejército
Constitucionalista 1I, U. H. Ejército Constitucionalista II SMZ. 1, U. H. Ejército
Constitucionalista Il SMZ. II, U. H. Ejército Constitucionalista II SMZ 111, U. H. Ejército
de Oriente I, U. H. Ejército de Oriente 1. U. H. Ejército de Oriente I, U. H. Ejército de
Oriente Zona ISSSTE, U. H. Ejército de Oriente Zona Pefion, U. H. Ermita Zaragoza 1, U.
H. Fuente de Zaragoza, U. H. Fuerte de Loreto la Antena, U. H. Gama Gavilan, U. H.
Gavilan, U. H. Guelatao de Juarez 1. U. H. Guelatao de Juarez 11, U. H. Ignacio Zaragoza,
U. H. Ignacio Zaragoza I, U. H. Ignacio Zaragoza II, U. H. José Maria Morelos y Pavon, U.
H. La Colmena, U. H. Las Américas, U. H. Norma ISSSTE, U. H. Pefion Viejo, U. H.
Privada Gavilan, U. H. Rotarios, U. H. Santa Cruz Meyehualco I, U. H. Santa Cruz
Meyehualco II, U. H. Solidaridad el Salado, U. H. Vicente Guerrero SMZ. I, U. H. Vicente
Guerrero SMZ. 1I, U. H. Vicente Guerrero SMZ. [II, U. H. Vicente Guerrero SMZ. IV, U.
H. Vicente Guerrero SMZ. V, U. H. Vicente Guerrero SMZ. VI, U. H. Vicente Guerrero
SMZ. VII, U. H. Xopa, U. H. Ermita Zaragoza II, Unidad Modelo, Vicentina, Voceadores
de México, Zacahuitzco.
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos

Ingreso de sficitud, atencion y registro de la demanda ciudadana para la prestacion del servicio publico de limpia

1. Recibe sohatud,

asigna numero de
folio, captura en
ststema ¥ turna

Coordinacian daf Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana

y Modernizacién Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

2 Recibe, revisa,
registra y turns
solicitud

3 Descaraa demandas
cudadanas del sistema
CESAC, revisa las
solicrtudes y las turna

7 Recibe, informa oficio

de contestacion. revisa

y descarga la atenaon a
la demanda

Subdireccion de Imagen Urbana !mmmmdasmmm

4 Recibe, revisa

programa y turnas
sohicitud

65 Recibe la sohcitud
atendida | mforma sobre
fas ncciones realizocas ¥

elabora oficia de
respuests

Recolececion de Residuos Solidos zona A / B

S Recibe, revisa,

atende y tuma s
solicitud e informa
sobre las acciones
realizadas para dar
soluton

de Residuos Slidos zona A /B {Jefe de sectar)

Jefatura de Unidad Departamental de Recolecccidn | Jefatura de Unidad Departamental de

LIC. ALFONS J
DIRECTOR GENE

S GONZALEZ MAY

Y SERVICIOS URBANOS
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11. Nombre del Procedimiento: Recoleccion de Residuos de Cot

Objetivo General: La limpieza de los tiraderos y espacios
encuentran residuos derivados de la construccion, por ello se est

&2
d°° ciu

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

gestion que permitan prevenir, proteger y resarcir los efectos de la contaminacion dertvada
del manejo de ese tipo de residuos, ya que se busca preservar el medio ambiente y con ello
la salud de la poblacion de la Alcaldia de Iztapalapa. En ese sentido, se realizaré la revision,
vigilancia, supervision y mantenimiento de los servicios publicos y el control del retiro de
los residuos de escombro abandonados.

Deseri

cion Narrativa:

No.

Responsable de la
- Actividad

Actividad

Tiempo

Coordinacion del
Centro de servicios y
Atencion Ciudadana

Recibe, registra, ingresa datos en el sistema,
asigna numero de folio y envia solicitud de
servicio a la Subdireccion de Imagen Urbana,
para determinar zona.

1 dia.

Subdireccién de Imagen
Urbana.

Recibe, registra, ingresa solicitud de servicio en
base de datos, determina zona y turna.

20
minutos

Jefe de Sector Volante

Recibe y turna mediante un oficio, informacion
la cual consta de los datos del solicitante,
ubicacion y referencias del lugar piiblico donde
se realizara el servicio para ejecutar la
supervision.

.}

5
minutos

Oficina de Supervision

Recibe y ejecuta la supervision del espacio
publico solicitado y genera una orden de
supervision, para turnarla.

i dia.

Jetfe de Sector Volante

funcionamiento

Recibe orden de supervision y programa fecha
de recoleccion del residuo de acorde al
del parque vehicular y
maquinaria necesaria para realizar el servicio,
ya que se cuenta con parque vehicular muy
antiguo, por ello constantemente se encuentran
en reparacion, en consecuencia, son de 30 a 40
dias aproximadamente para la realizacion del
SeTvicio.

40 dias

Realiza el servicio solicitado v se genera un
informe para turnarlo.
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Secretaria de Administracion y Finanzas
Responsahle de la . Subsecretaria dg Administracion de Recursos
No. Actividad Actividad y Modern|zaciéh'Administrativa
_Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimigntos Organizagionales.
7 Subdireccién de Imagen [ Recibe y descarga respuesta en | FoTas
Urbana del Centro de servicios v Atencion (Jiudadana R
. . . . 20
8 Realiza oficio del servicio realizado y lo turna. .
minutos
9 Direccion General de|Recibe oficio, acusa y entrega acuse para|l0
' Servicios Urbanos. archivar. minutos
Subdireccién de Imagen ' . . 20
10 . Recibe acuse y archiva en expediente. .
Urbana. : minutos
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 44 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de dtenuon o resolucidn: - dias
habiles

Aspectos a considerar:

1. Este procedimiento estd fundamentado legalmente de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2, fraccion XXIV que habla de los residuos de la construccion, en el capitulo
unico del objetivo del titulo primero de las disposiciones generales del Reglamento de
la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal.

2. La solicitud de servicio de recoleccién de residuos de la construccion sera recibida por
escrito que contenga la firma del interesado, mediante la Coordinacion del Centro de
Servicios y Atencién Ciudadana.

3. El servicio de recoleccion de residuos de la construccion, se realizard como actividad
adicional en espacios y via publica solicitado por el interesado, debiendo encontrarse
completamente sano, es decir no mezclado con ningin otro residuo.

4. Este servicio se realizara con el personal y equipo disponible por la Alcaldia

Pagina 79 de 124




MANUAL

ADMINISTRATIVO

Diagrama de Flujo:
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Coordinacién del Centro de
servicios y Atencién Ciudadana

1. Recibe solicitud.
registra. asigna

folio y envia
sohatud de servicio

. "CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSEGRMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva dé Dictaminaciony
Procedimientos Organizacionales.

Subdireccion de Imagen Urbana.

2. Ingresa
solicitud,
determina zona y
turna

7. Recibe y
descarga
respuesta

8. Realiza oficio
del servicio
realizado

-]
ecibe y urna
5 3 Recib -
S mediante un
§ eficio
3
3
K7
-
3
E 4. Ejecuta 5. Retibe orden y 6, Realiza el
supenvision del
a8 programa fecha para SBNVICIO y genera
espacio publico y e
a genera orden la recoleccion informe
3
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-or CAPITAL DE LA TTIRRNSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminaciony

§ - Procedimientos Organizacionales.
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12. Nombre del Procedimiento: Realizacion y supervision del ¢
de recoleccién domiciliaria de residuos solidos urbanos.

Objetivo General: Ejecutar y supervisar el cumplimiento de la rd

R A
Joé Clul

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

solidos de conformidad a la normativa y atribuciones conferidas en la Ley de Residuos
Solidos del Distrito Federal y su Reglamento, asi como los lineamientos del programa de
Gestion Integral de los Residuos Soélidos con la finalidad de proteger el medio ambiente y
la salud humana contribuyendo al desarrollo pleno de las familias.

Descripcién Narrativa:

No. Resl:;:;‘;zll::(;le fa Actividad | Tiempo
Instruye para que ejecute y dé cumplimiento a| 20
1 Subdireccién de Imagen |la prestacion del servicig_pliblico ‘de }.impie.t en| minutos
Urbana las 270 rutas de recoleccion de residuos solidos
urbanos que comprende la demarcacion.
Jefatura de  Unidad
Departamental de 20 minutc
., . . 20 minutos
2. Recoleccion de | Recibe programa preestablecido y lo turna.
Residuos Sélidos zona A
Jefatura de  Unidad
Departamental. de
3 Recoleccion de |Recibe el programa preestablecido y baja la|20 minutos
) Residuos Sélidos zona A | orden a su sobrestante.
(Jefe de Sector)
Jefatura de  Unidad
Departargflzntal de Recibe orden, elabora salida conforme a las|30 minutos
4. Recoleccion de .
Residuos Sélidos zona A rutas preestablecidas.
(Sobrestante)
5. Recibe al chofer, registra su hora de Ilegada. S
Jefatura ~de  Unidad
Departamental de | Empieza la recoleccion de residuos sélidos en 10 minutos
, . . minuios
6. Recoleccion de|las paradas establecidas, concluye v va a la
Residuos Sélidos zona A | estacién de transferencia a descargar.
(Chofer)
Subdireccion de Imagen | Registra la cantidad de residuos organicos e
7 Urbana (Personal | Inorganicos que ponen a disposicion e informa| 3 horas
) Técnico Operativo- | al sobrestante regresa al campamento e informa
Personal de Supervision) | al vigilante para su registro respectivo.
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_Secretaria de Administracién
Responsable de la L. Subsecretaria le Administracio
No. Actividad Actividad y Modefnizaci6aAdmini
clividad Direccion-Eiecutiva-de-Dicta
Jefatura de . Unidad Procedinientos Organiza
Departamental de | Inicia recorrido de supervision a
. v s ] 30 minuios
8. Recoleccion de | camién debe de cumplir hasta que umcluva la
Residuos Solidos zona A | ruta asignada.
(Jefe de Sector)
9 Termina supervision, elabora reporte del|1 hora
' personal del centro de trabajo y lo turna
Jefatura de  Unidad . .
Recibe reporte del personal, lo registra: por
Departamental de _ : Ei ' ‘ 1 hora
10. - centro de trabajo, elabora reporte semanal y lo
Recoleccion de furne " _ \
Residuos Solidos zona A |
1 Subdireccién de Imagen |Recibe informe semanal de actividades, lo |20 minutos
"~ |Urbana revisa y lo turna.
Coordinacion de S em oo . ' .
L Recibe informe semanal de actividades, lo|30.minutos
12. | Servicios e Imagen . . -
revisa y lo archiva.
Urbana
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: 3 dias
habiles

Aspectos a considerar:
‘Este procedimiento estd fundamentado lega]mente de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 36, que habla de la prestacion del servicio de limpia en el Distrito Federal
constituye un servicio publico que estard a cargo de la Administracion Publica del
Distrito Federal, a través de la Secretaria de Obras y Servicios y las Delegaciones, en
los términos de esta Ley y demds ordenamientos juridicos aplicables. El servicio
publico de limpia comprende: I. La recoleccion de los residuos solidos; v 1. La
transferencia de los residuos sélidos.

1

El servicio de recoleccion de residuos se proporcionard de forma publica en las colomas
. de la demarcacion territorial.

La Jefatura de Unidad Departamental de Recoleccion de Residuos Sélidos zona A
puede atender de acuerdo a los cuadrantes establecidos y/o Zona B.

4. Este servicio se realizara con el personal y equipo disponible por la Alcaldia.
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CIUDAD IDE MEXICO

CAPITAL DELATTRENSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

1. Instruir a la
JU.D. para que
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2. Recibe programa
¥ turna a jefe de
sector
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orden a
sobrestante

3
g

!
i
HEE
zg%
pLE
i s
tlE
:

£

E |3
'

i

2

(Sobrestante)

4. Recibe orden y
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correspondientas

5. Recibe a
chofer
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(Chofer)

6 Comieza
recoleccion

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacién Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organjzacionales.

técnico operativo Personal de supervision)

7 Descarga lo
recolectado en la
estacion e
informa

j ]
s |2
z 3
T |8
e
$ |E
2 3
Pt
j
2
a
$

28 Inicia

recorndo de
SuUpenision

9. Termina
supervision y
elabora reporte

Realizacién y supervision del cumplimiento de las rutas de r

J.U.D. de Recoleccion dé Residuos Sélidos

zona A/ Zona B

10 Recibe
reporte, elabora
reporte semanal
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4.

Realizacion y supervision del cumplimiento de las rutas de recoleccién

Subdireccion de Imagen Urbana

11, Recibe
informe semanal
y revisa

@it.  CIUDAD DE MEXICO

-3 CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria-de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

coardinacion de Servicios e Imagen

Urbana

12. Recibe
informe, revisa y
archiva
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L. v . .. L Secretaria de Administracion y Finanzas
13. Nombre del Procedimiento: Realizacion y supervision de 1§ ssubsecretaria de Administiacion de Recursos
jornada y limpieza_ y Mgdemizacic’m Administrativa
Direccidn Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.
Objetivo General: Ejecutar y supervisar el cumplimiento de las
jornada de limpieza de conformidad a la normativa y atribuciones conferidas en la Ley de
Residuos Solidos del Distrito Federal y su Reglamento, asi como los lineamientos del
programa de Gestion Integral de los Residuos Solidos con la finalidad de proteger el medio
ambiente y la salud humana contribuyendo al desarrollo pleno de las familias.
Descripcion Narrativa:
Responsable de la
No. 5 Actividad Tiempo
Actividad ' p
' - Instruye para que ejecute y dé cumplimiento a la 20
Subdireccion de L - .| minutos
1. prestacion del servicio de acuerdo a la colonia BAAD
Imagen Urbana ' o o
donde se requiere el servicio.
Jefatura de Unidad "
Departamental.  de : : 5 = 3
P L Recibe solicitud, inicia llenado de Orden de| minutos
2 Recoleccion de Trabaio v determina PR
Residuos ~ Solidos| o O o
Zona A
.Es procedente realizar el servicio de jornada| 1 dia
de limpieza?
No
Informa motivos por la negativa de servicio de )
3 jornada de limpieza v solicita firma del solicitante, | ! dia
informando los motivos.
Si
Realiza servicio de jornada de limpieza, termina ‘
4 orden de trabajo, describiendo los trabajos 4 dias
realizados '
= ¥
Requisita firma del solicitante de conformidad. ”
. minutos
6 Se descarga el resultado en la base de datos de la m
fuente que derivé dicha solicitud. minutos
Fin del procedimiento.
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Seecrataria de-Adminict 1A i
Secretaria-de-Administraciony Finanzas
Responsable de la s s Subsecretaria de Administracion de Recursos
No Actividad il ckati
. Actividad i y Moderhizacion Administrativa

Tiempo aproximado de

BireccidnEjecutivade Dictaminacion y
Procedimientos‘Otganizacjonales.

Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencion o resolucion: 0 dias

habiles

Aspectos a considerar:

1. El servicio de recolecciéon de residuos se proporcionard de forma publica en las

colonias de la demarcacion territorial.

2. Este servicio se realizara con el personal y equipo disponible por la Alcaldia.

3. Temporalidad de acuerdo al Manual de Tramites y Servicios del CESAC en la

Alcaldia Iztapalapa 2023.

4. La Jefatura de Unidad Departamental de Recoleccién de Residuos Sélidos zona A
puede atender de acuerdo a los cuadrantes establecidos y/o Zona B.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y

1 Recibe solicitud
¢ instruye para la
realizacion del
SeIVicio

Subdireccion de Imagen Urbana

Procedimientos Organizacionales.

2. Recibe, inicia ¢Es procedente realizar
lienado de Orden de el servicio de jornada
trabajo y determina de limpieza?

6n y supervisién de la solicitud de servicio de jornada y limpieza

1zact

3 informar
motivos por la
negativa y
sohatar firmas

4 Realiza servicios
de jornada de
limpieza y termina
orden de trabajo

Real

5 Reqpls&la firma
del solicitante de
conformudad

J.U.D de Recoleccion de Residuos Sélidos Zona A /Zona B

6. Se descarga el
resuitado en la base
de datos de fa @
fuente que derivo fa
sobcitud
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L _ _ ) o Secretaria de Administracion y Finanzas
14. Nombre del Procedimiento: Realizacion y supervisioén de 1§ =Siubsecretatia de Administracion de Recursos
recoleccion de residuos de la construccion. __¥Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

Objetivo General: Ejecutar y supervisar el cumplimiento de 14

recoleccion de residuos de la construccion, de conformidad a la normativa y atribuciones
conferidas en la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal y su Reglamento, asi como
los lineamientos del programa de Gestion Integral de los Residuos Solidos con la finalidad
de proteger el medio ambiente y la salud humana contribuyendo al desarrollo pleno de las
familias

Descripcion Narrativa:
Responsable de la

No. i i Actividad Tiempo
Actividad !
: 20
1 Subdireccion de Instruye para que ejecuie y dé cumplimiento a|  minutos
Imagen Urbana la prestacion del servicio.
Subdireccion de 20
’ Imagen Urbana Recibe solicitud, inicia llenado de Orden de| minutos
(Personal Técnico Trabajo y determina.
Operativo)
JEs procedente realizar el servicio de I dia
recoleccion de residuos de la construccién?
No
Informa motivos por la negativa de servicio )
3 de jornada de limpieza y solicita firma del 1 dia
solicitante, informando los motivos.
Si
Realiza servicio de jornada de recoleccion de g
4 residuos de la construccion, termina orden de 4 dias
trabajo, describiendo los trabajos realizados
Requisita  firma  del  solicitante  de -5
5 conformidad. minutos
Se descarga el resultado en la base de datos de _10
6 minutos

la fuente que derivo dicha solicitud.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 6 dias habiles.
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Secretaria de Administracién y Finanzas
Responsable de la . Subsecretaria de Administracipn de Recursos
Noe. Actividad Actividad y Modernizacién Adminjistrativa
crviaa Direccidn Ejecutiva de Dictaminacion y
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atenc Procedimientos Organizacionales.

Aspectos a considerar:
1. El servicio de recoleccion de residuos de la construccion, se proporcionara de forma
publica en las colonias de la demarcacién territorial.

2. Este servicio se realizara con el personal y equipo disponible por la Alcaldia.

3. Temporalidad de acuerdo al Manual de Tradmites y Servicios del CESAC en la
Alcaldia Iztapalapa 2023
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa

1. Recibe sohcitud
e instruye para la

ejecucion del
SEIVICIO

Subdireccion de Imagen Urbana

Direccién Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

: 2. Recibe, nica ¢Es procedente realizar el
llenado de Orden de servicio de recoleccion de

trabajo y determing residuos de la

construccion?

L)
mot

sol

Y

4 Realiza servicios
de recoleccion de
residuos de
construccion y
termina orden de
trabajo

5. Reguisita firma
del sohatante de
cenformidad

Realizacién y supervision de la solicitud de servicio de recoleccion de residuos de la construcciéon
Subdireccion de Imagen Urbana (Personal Técnico Operativo)

negativa y

resultado en la base

fuente gue derivo la

Informar
wos por la

icita firma

6. Se descarga el
de datos de la

solicitud
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) Secretaria de Administraciéon y Finanzas
15. Nombre del Procedimiento: Realizacion y supervision de 1 ssubsecretaria de Administracion de Recursos
recoleccion de residuos sé6lidos no peligrosos de alto volumen. _ ¥ Modernizacién Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.
Objetivo General: Ejecutar y supervisar el cumplimiento de l4
recoleccion de residuos solidos no peligrosos de alto volumen de conformidad a la
normativa y atribuciones conferidas en la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal y su
Reglamento, asi como los lineamientos del programa de Gestion Integral de los Residuos
Sélidos con la finalidad de proteger el medio ambiente y la salud humana contribuyendo al
desarrollo pleno de las familias
Descripcién Narrativa:
No. Reslx):gjibdl; dde I Actividad Tiempo
Subdireccién de Imagen
| Urbana Recibe solicitud para ejecutar v dar cumplimiento 10_ _
(Personal Técnico | a la prestacion del servicio. minutos
Operativo)
1 dia
) Realiza visita ocular para verificar el tipo de
residuos y la cantidad aproximada a recolectar
. 5 minutos
3 Indica al solicitante que deberad darse de alta en la
Secretaria de Finanzas.
Con el alta del solicitante, se realiza recoleccion |1 dia
dejando un comprobante, indicando la cantidad
4 aproximada de residuos retirados, para realizar el
pago a la Secretaria de Finanzas, mediante linea de
captura.
i i _ . 10 minutos
5 Recibe copia del comprobante de pago realizados
a la Secretaria de Fianzas.
6 Se descarga el resultado en la base de datos de la 20 minutos
fuente que derivo ducha solicitud.
Fin del procedimiento.
Tiempo aproximado de ejecucién: 2 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucién: 3 dias
habiles
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos

Aspectos a considerar: . y MQd%rnizaqiéndAdgjinistr_ativ‘_a,
. . . . ireccion Ejecutiva de Dictaminacion
1. En la actividad No. 1, se debera acreditar con una copis J y

“Procedimientos Organizacionales.

Contribuyentes (RFC).

2. El servicio de recoleccion de residuos no peligrosos de alto volumen se
proporcionard de forma publica en las colonias de la demarcacion territorial.

3. Este servicio se realizara con el personal y equipo disponible por la Alcaldia.

4. Los requisitos solicitados por la Secretaria de finanzas, son:
e RFC
e Nombre de la Empresa
* Domicilio con la Alcaldia a la que pertenece
e Pago por la recoleccion realizada.
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Realizacion y superv. de la sol. de ser. de recoleccion de residuos solidos no peligros de alto vol

Subdireccion de Imagen Urhana (Personal Técnico Operativo)

1. Recibe sohatud

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
GLOSARIO Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
. .z . : : £ s Direccién Ejecutiva de Dictaminacion y

1. Acopio. - La accion tendiente a reunir residuos solidos en Procédimientos Orsanizacionales.
apropiado para su recoleccion, tratamiento o disposicion final

2. Accesorios de drenaje: Coladeras pluviales, pozos de visita, rejillas de piso y bocas de
tormenta. :

3. Aforo (Instalacion hidrdulica). - Medir el volumen de agua que fluye por unidad de

. tiempo por un conducto o corriente natural.

4. Aforo (Pozos). - Bombeo que se efectia en el pozo para calcular el equipo de bombeo
Optimo con que operara.

5. Agua (Sedimentos Formados en el). - Sustancias insolubles presentes en el agua o
formadas cuando el agua reacciona en las superficies con las cuales viene contactandose
durante varios procesos. Estos sedimentos pueden clasificarse como sedimentos
biologicos, productos de la erosién, escama o lodo.

6. Agua a presion. - Es la red de tuberias donde fluye el agua mediante el impulso de una
fuerza. El agua puede ser potable, residual o residual tratada.

7. Agua combinada. - Mezcla de aguas pluviales con aguas residuales.

8. Agua contaminada. - Presencia en el agua de material daiiino e inconveniente y que la
hacen inadecuada para su uso. '

9. Agua freatica. - Aguas subterraneas cuando ningtin estrato impermeable se interpone
entre ellas y la superficie del terreno.

10. Agua pluvia. - La proveniente de la lluvia, nieve o granizo;

11. Agua residual o servidas. - Combinacion de los liquidos o desechos arrastrados por el
agua, procedentes de casas habitacion, o edificios comerciales o instituciones, junto con
los provenientes de los establecimientos industriales.

12. Agua tratada. - La resultante de haber sido sometida a procesos de tratamiento para
remover sus cargas contaminantes;

13. Albaifial: Tuberia interior de un predio que recolecta aguas negras y pluviales y las
entrega a la atarjea del servicio publico.

14. Alealdias. - Los Organos Politico Administrativos de cada demarcacion territorial en
las que se divide la Cindad de México.

15. Aleantarilla. - Estructura con diametro o lado no mayor de 6.00 m destinada a recoger
y encauzar el agua pluvial y/o residual de una poblacion, o de un lado a otro de las
terracerias de una vialidad. Su seccion puede ser circular, parabélica o combinada. El
material de construccién puede ser: concreto simple o reforzado, colada en sitio o
precolada, de acero o de mamposteria. Canal o conducto que Ileva aguas negras o agua
de desecho y agua de lluvia, desde la fuente hasta una planta de tratamiento o arroyo
receptor.

16. Alcantarillado. - Es la red de tuberias para recolectar agua servida y/o pluvial y su
desalojo.

17. Alineamiento. - Traza sobre el terreno que limita el predio respectivo con la via ptiblica
en uso o con la futura via publica determinada en las laminas de alineamiento y
derechos de via.

18. Almacenamiento selectivo o separado. - La accidén de depositar los residuos solidos
en los contenedores diferenciados.

19. Almacenamiento. - El depdsito temporal de los residuos sélidos en contenedores

previos a su recoleccion, tratamiento o disposicion final.
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23.
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27.
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29,

30.

31,
32.

33.

34.

35.

36.
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WAL

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSEORMACION

. ) ) _ Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Alumbrado Piblico. - Consistente en la iluminacion de las ¥ :Subsecretarfade Admiinistracion de Recursos
espacios publicos de libre circulacién, con el objeto de pr orfflogernizacion fpministrativa

k o Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
adecuada para el normal desarrollo de las actividades Pfocadimiénitos Organizacionales.

peatonales.

. Amortiguador de golpe de ariete hidraulico. - Dispositivo que disminuye el

incremento de presién instantaneo que ocurre en las tuberias de alimentacion de agua,
originado por la subita detencién del gasto en una tuberia.

Anhidro. - Sin agua. '

Arcilla. - Silicato aluminico hidratado natural, generalmente combinado con 6xidos de
hierro, que con el agua se hace muy plastico e impermeable y al secar se contrae y
adquiere resistencia estructural. El tamafio de sus particulas es menor de 0,005 mm
(malla N° 270). Material producto de la descomposicion e hidratacion de las rocas
feldespaticas.

. Area de servicio. - Superficie adyacente a los equipos que se utiliza como circulacion

del personal para operar y dar mantenimiento a los mismos.

. Area de transferencia. - Zona aledafia a la via ptblica, en la cual personas u objetos

cambian de medio de transporte. Forman parte integral del sistema vial urbano.

Area forestal. - El bosque u otro territorio arbolado, cuya funcién predominante, en
combinacién o individualmente, es proteger el suelo contra la erosidn, controlar los
flujos de agua, purificar el aire, proteger del viento, abatir el ruido, preservar el habitat,
proteger las especies de flora y fauna, y otros usos biolégicos.

Area verde. - Superficie cubierta por vegetacién natural o inducida cuyos excedentes
de lluvia o riego pueden infiltrarse al suelo natural.

. Areas naturales protegidas. - Zonas del territorio nacional y aquellas sobre las que la

Nacion ejerce su soberania y jurisdiceion, en que los ambientes originales no han sido
significativamente alterados por la actividad del hombre, v que han quedado sujetas al
régimen de proteccion.

Areas verdes naturales. - Areas que no han tenido modificacién de su estado natural,
es decir, se han conservado los afloramientos rocosos; flora y fauna.

Areas verdes urbanas. - Areas indicadas sujetas a las condiciones del medio urbano
como son: contaminacion, suelo modificado, compactacion, etc., en donde en el manejo
de la vegetacion se han empleado especies diversas y como consecuencia se han
realizado rellenos o modificaciones del estado natural del terreno.

Arrastre hidraulico. - Lecho bajo del interior del tubo de drenaje.

Aseo urbano. - Funcion primordial para controlar los residuos sélidos municipales, que
se generan durante el cumplimiento de las actividades que enmarcan el desarrollo de un
asentamiento humano y que abarca desde el barrido de calles, almacenamiento
temporal, recoleccion, transporte y transferencia, tratamiento y disposicion final.
Asesoria técnica. - Acto de sugerir, aconsejar, dirigir, dar lineamientos o establecer
criterios para la solucién de problemas de indole ingenieril de la obra publica.
Aspersion. - Sistema de rociado del agua, que cae en forma de lluvia por medio de
gotas finamente pulverizadas.

Ataguia. - Estructura de proteccion para resistir empujes de tierra y/o agua. Estructura
hermética que, mediante bombeo, abate el agua para permitir trabajar y construir una
obra en seco. Cerramiento provisional formado por dos paredes de estacas con relleno
de arcilla apisonada, que sirve para contener el agua en las obras hidraulicas.

Atarjea. - Conducto que recibe las descargas domiciliarias de aguas usadas, asi como
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42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52,

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

L . ) Secretaria de Administracion y Finanzas
escurrimientos pluviales captados por obras especiales, pais Subsecretariaide Administracion de Recursos

colectores. vy Modernizacién Administrativa
. . Direccion Ejecutiva de Dictaminacion 'y
Atraque. - Estructura que se construye en los cambios de PRIEeimisHidR ORsarizacionales.

presion para resistir los empujes hidrodinamicos y que evitan

las tuberias sufran dafios por los empujes.

Azolve. - Material depositado en el fondo de un ducto o cauce, por el fluido que lo
arrastra desde sitios aguas arriba.

Bache. - Deterioro en la carpeta asfaltica.

Bajada de aguas claras (BAC). - Es la tuberia vertical que recibe descargas de ramales
horizontales que conducen aguas claras.

Bajadas. - Son las tuberias de evacuaciéon vertical o superficial de aguas negras,
pluviales y jabonosas.

Bajante de agua. - Tuberia de diferentes materiales apropiados, generalmente vertical
que conduce aguas negras y/o pluviales desde las partes altas de las construcciones
hasta el albafial.

Balizamiento. - Aplicacién de pintura para mejorar y mantener los sefialamientos viales
y peatonales que permiten mejorar la movilidad dentro de las vialidades de la
Demarcacion. '

Bajadas de Aguas Negras (BAN). - Son las tuberias verticales que reciben las
descargas de los ramales horizontales de los muebles sanitarios, especiales y otros, las
que descargan a un colector principal.

Banco de desperdicio. - Sitio aprobado por la Administracion Puablica en el cual se
depositan temporalmente o definitivamente los materiales de desecho, para su posterior
retiro.

Banco de materiales. - Sitio autorizado para la extraccién de materiales que han de
utilizarse en la construccion o en la conservacion de obras. Espesor natural de la piedra
u otro material en la cantera.

Bangquear. - Formar bancos o bancadas en el movimiento de tierras.

Bajadas de Aguas Pluviales (BAP). - Tuberias verticales conectadas a los ramales de
los desagiies de las coladeras de las aguas pluviales en las azoteas.

Basura doméstica y similares. - Material de desperdicio que procede usualmente del
medio ambiente residencial, aunque puede ser generado en cualquier actividad
econdmica; s su composicion y caracter es similar al desperdicio doméstico puede ser
tratado de este modo y depositado junto con la basura doméstica. También estan
incluidos los desechos que son de caracter voluminoso y no pueden colectarse junto con
la basura doméstica o desechos similares, sino que se requiere de un removedor especial
(de desecho pesado). No se incluye todos aquellos desperdicios que necesitan un trato
distinto al de la basura doméstica.

Boca de tormenta. - Son las estructuras que interceptan los flujos en un sistema de
alcantarillado pluvial, sus caracteristicas dependen del 4rea de captacion la topografia
del sitio, el tipo de pavimento.

Bombeo. - Operacion de extraer, elevar o impulsar cualquier liquido, semiliquido o
solido por medios mecénicos. Curvatura transversal de la superficie de rodamiento, en
las tangentes de una obra vial, cuya finalidad es la de facilitar el escurrimiento
superficial del agua.

Brocal. - Es el marco sobre el que se asienta la tapa que va a permitir acceder al pozo
de visita.
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53. Caja de operacion de valvulas. - Estructura de mamposterial o sibsacretariadé Adrministfacion de Recursos

destinadas a alojar las valvulas y piezas especiales (conexione -1y Magenizacidn Administrativa
distribucién d l s distintas inst l'> e . Wideaulic Direccion Ejecutiva de Dictaminaciony
istribucion de las distintas instalaciones como son: hidraulica #Fiedimientos Organizacionales.
54. Caja o cuadro de valvulas. - Sitio en donde se instalan ur

controlar el suministro de fluido a una zona determinada.”

55. Cajones de cimentacion. - Elementos huecos de seccién transversal generalmente
rectangular, estructurados formando celdas con muros perimetrales, contratrabes, enrase
en su caso con muro de tabique a nivel inferior de la losa tapa, desplantados en el
terreno previamente excavado.

56. Campana. - Parte del acoplamiento de un tubo que recibe la espiga de otro y aloja los
materiales de union.

57. Canal. - Curso artificial de agua que tiene la capacidad necesaria para conducir los
caudales para los que se ha disefiado.

58. Canales y cauces naturales. - Corrientes o cursos descubiertos por los que escurren, en
forma constante o intermitente, tanto aguas susceptibles de aprovechamiento para riego
u otros fines, como aguas residuales. Fl agua en su desplazamiento presenta una
superficie libre expuesta a la presién atmosférica.

59. Caiieria. - Conducto formado por cafios para cualquier conduccién de un fluido
liquido.

60. Caiio. - Tubo que unido a otra forma una cafieria.

61. Capacidad disponible. - Medida de capacidad atin disponible. Espacio no acumulado.

62. Carcamo de bombeo. - Es un depoésito para captar aguas negras y/o pluviales que no
pueden descargar por gravedad al alcantarillado municipal, por lo que tienen que ser
bombeadas.

63. Ciarcamo humedo. - Es un depésito que se construye en la zona de bombas,
inmediatamente abajo del piso de la casa de maquinas, y que se interconecta por medio
de un tubo horizontal con el fondo de la cisterna cuando €sta esta alejada y tiene su tapa
a un nivel inferior al nivel del piso de la casa de maquinas. En estos carcamos la
succion de las bombas es directa.

64. Carcamo seco. - Es un espacio que se construye en la zona de bombas, inmediatamente
abajo del piso de la casa de maquinas y que sirve para alojar las tuberias, valvulas y
conexiones de interconexion entre la parte mas baja de la cisterna y el equipo de
bombeo en forma directa. Se construyen cuando la cisterna esta alejada y tiene su tapa a
un nivel superior al del piso de la casa de maquinas.

65. Carga de bombeo. - Es la suma del total de las cargas como son presion, velocidad y
posiciéon que suministra el equipo de bombeo en la condiciéon de operacion que
determina el sistema.

66. Carga de succion (Sumergencia). - Es la distancia vertical entre el eje de la bomba y
el nivel superior del agua en el tanque de succidon.

67. Carga estatica de succién. - Cuando la bomba esta abajo del nivel del agua bombeada,
la carga estatica de succion es la distancia vertical, en metros. entre la superficie del
agua bombeada y el eje de la bomba.

68. Carga hidraulica. - Presion expresada en metros de columna de agua o de otro liquido.
En el caso del agua fria 273K300K (0-27 °C), con peso especifico de 1,0 kg/dm3. La
presion de 0,1021 MPa (1,0 kg/cm2), equivale a una carga de 10 metros de columna de
agua (mca.). En instalaciones en general, es la cantidad de energia proporcionada o
admitida por un sistema.
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de’Administracion de Recursos
y:Modernizagion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

Carga positiva de succién o NPSH. - Carga que causa que e

la tuberia de succion y entre por el ojo del impulsor.
Carga superficial (Planta de tratamiento de aguas residuales). - Parametro de
disefio para tanques de sedimentacion se expresa mediante el gasto (m3/dia) aplicado
por unidad de area (m2) del sedimentador.
Carga total. -

a) Cuando la bomba esta abajo del nivel de bombeo, la carga total es igual a la

carga de descarga menos la carga de succion.
b) Cuando la bomba esta arriba del nivel de bombeo, la carga total es igual a la
carga de descarga mas la carga de succion.

Cauce. - Curso natural de agua que tiene la capacidad para que escurran los mayores
crecientes ordinarias. Lecho de un rio.
Cédula de infraestructura y servicio. - Protocolo técnico que describe, cuantifica y
califica las 4reas verdes, pavimentos, dreas deportivas. Superficie de construccion,
superficies de reserva, superficie total y construida total, instalaciones eléctricas,
hidraulicas, sanitarias, de comunicaciones, energética, vialidades, transportes vy
vehiculos.
Cédula de ingenierias. - Protocolo técnico que describe, cuantifica y califica al
comportamiento estructural, red sanitaria, red hidrdulica, rted eléctrica, aire
acondicionado, comunicaciones y gases.
Celda de operacion. - Espacio unitario de un sitio de disposicién final para el
confinamiento de los residuos sélidos.
Celda diaria. - Espacio necesario para confinar los residuos en un dia de trabajo.
Check (Valvula). - Dispositivo que permite el paso del fluido en una sola direccion,
evitando el regreso de éste.
Cisterna. - Tanque o recipiente que sirve para almacenar el agua potable. Puede estar
colocado bajo el nivel del piso o superficial. '
Cobertura final de clausura. - Revestimiento de material natural o sintético, o ambos;
que se colocan sobre la superficie del sitio de disposicion final, cuando éste ha
cumplido su vida util, abarcando tanto a los taludes como a los planos horizontales.
Cobertura. - Capa de material natural o sintético utilizado para cubrir los residuos
solidos, con el fin de controlar infiltraciones pluviales y emanaciones de gases y
particulas, dispersion de residuos, asi como el contacto de fauna nociva con los residuos
confinados. '
Cola de cochino. - Rizo o vuelta que se le da a un tubo flexible. para que funcione
como amortiguador de dilataciones, contracciones y esfuerzos imprevistos que puedan
dafiar una conexion. '
Coladera pluvial (Banqueta). - Tiene la funcién de captar y canalizar el desagiie,
tanto del agua de lluvia como los liquidos que desechan luego de utilizarlos en labores
de limpieza. Sirven para evitar que el agua se estanque y para que no pasen residuos
s6lidos de mayor tamaifio que puedan tapar averiar las tuberias.
La funcién principal, es el manejo, control y conduccion de las aguas pluviales que caen
sobre las cubiertas de las edificaciones sobre las calles y avenidas, veredas, jardines,
ete.-
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85. Colector hidraulico. - Cafio o canal que recoge todas las {isubsecretaria de Administracion de Recursos

avenamiento o las sobrantes del riego. Conducto o galeria sub; 2 y:Modefhizacidn Administrativa

lad 1 anort . gid Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y

a de recoger as a}gu?\s que aportan varias acometidas. Procedimientos Organizacionales.
86. Columna (Hidraulica). - En bombas de pozo profundo, e

desde el acuifero a la descarga de la bomba, que incluye la flecha de transmision de
potencia a ésta.

87. Composta. - Mezcla de desperdicios organicos y hojarasca con el suelo en la cual
ciertas bacterias las descompone en materia organica fertilizante.

88. Composteo. - El proceso de descomposicion aerdbica de Ia materia orgédnica mediante
la accién de microorganismos especificos.

89. Conducto. - Cafieria. Tubo de una red de canalizacion. Canal que conduce las aguas.

90. Contenedor: El recipiente destinado al depésito temporal de los residuos solidos.

91. Centrol. - Dispositivo utilizado para regular el paso de fluidos (electricidad, agua, aire,
gas, etc.) que son suministrados, a un proceso o sistema. y los cuales pueden ser
automaticos o manuales.

92. Cosecha de agua de lluvia. - La accion de los sectores publico, privado, social, ejidos,
comunidades, barrios, pueblos y de las y los habitantes del Distrito Federal, para captar
agua de Iluvia, nieve o granizo, regulada por la presente ley, y promovida, organizada e
incentivada por el Gobierno del Distrito Federal.

93. Criba. - Marco con una malla de espaciamientos graduados, para seleccionar mediante
movimiento vibratorio diversos materiales granulares. Equipo mecanico que realiza la
remocion de todos los sedimentos.

94. Croquis. - Dibujo ligero de un terreno o construccion, que se hace a ojo, sin valerse de
ningun instrumento geométrico. Esquema que sefiala solo los trazos principales de una
obra.

95. Cuadrilla. - Conjunto de personas (maximo diez) que se integran para realizar un
trabajo especifico. Brigada de operarios.

96. Daiio al ambiente. - Pérdida, eambio, deterioro, menoscabo, afectacién o modificacién
adversos y mesurables de los habitats, de los ecosistemas, de los elementos y recursos
naturales, de sus condiciones quimicas, fisicas y biologicas, de las relaciones e
interaccion que se dan entre éstos, asi como de los servicios ambientales que
proporcionan.

97. Deposito o vaseo. - La depresion natural o artificial de captacion o almacenamiento de
los escurrimientos de agua de la cuenca aportadora.

98. Derivacion. - La conexion de cualquiera de los servicios hidraulicos de un predio a otro
colindante .

99. Desagiie (Redes de). - Sistema de colectores, tuberia, bombas y conductos para evacuar
cualquier agua de desecho (agua de lluvia, agua de desecho doméstico y otros drenajes)
desde los puntos donde se generan hasta una planta municipal de tratamientos de aguas
negras o hasta un punto donde el agua de desecho se descarga.

100. Desagiie. - Conjunto de tubos, conexiones y accesorios empleados para conectar los
muebles sanitarios al drenaje.

101. Desarenador. - Es el dispositivo en el cual se controla la velocidad del influente,
para propiciar la sedimentacion del material inorganico manteniendo en suspension los
elementos organicos.

102. Desazolve del pozo. - Conjunto de operaciones que se ejecutan para que por medio
de una cuchara con el mayor didmetro compatible con el didmetro interior del ademe o
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cualquiera otra sustancia al drenaje, los cauces y corrientes de

104. Descarga intermitente. - La accién de verter, en periodos irregulares, agua o
cualquier otra sustancia al drenaje.

105. Descarga. - Conjunto de aguas residuales que se vierten o disponen en algin cuerpo
receptor. .

106. Desenzolve. - Remocion y extraccion de materiales sedimentados o depositados en
el fondo o paredes de un conducto o depdsito, que generalmente conduce o almacena
agua.

107. Desinfecciéon del pozo. - Proceso al que se somete la captacion que estuvo sujeta a
rehabilitacion antes de entregar agua a la red de distribucion; consiste en aplicarle una
solucion de cloro de alta concentracion, de tal manera que cuando la solucién esté
diluida en el pozo, se obtenga una concentracién no menor de 60 pm. - Unidad usada
frecuentemente para medir el volumen que ocupan pequefias cantidades de elementos.
también denominados traza dentro de una mezcla (partes por millon)

108. Desinfeccion. - Exterminio efectivo de todos los organismos capaces de ocasionar
enfermedades infecciosas mediante un proceso quimico y fisico. La cloracion es el
método de desinfeccion comiinmente empleado en los tratamientos de aguas.

109. Desinfectante. - Proceso quimico o fisico que mata organismos patogenos del agua.
El cloro es cominmente utilizado para desinfectar aguas negras, suministros de agua,
pozos y albercas.

110. Desyerbe. - Trabajos necesarios para eliminar la vegetacién no deseada que crece
entre las plantas, en la jardineria y 4reas periféricas a ésta.

111.  Detrito. - Material orgénico sin vida. ‘

112. Diagrama de flechas (También llamada "Red de Actividades Orientadas").-
Representacién de un programa o plan para un proyecto determinado (o parte de €l), en
el que se muestra la secuencia y las interrelaciones de actividades para alcanzar los
objetivos finales.

113. Diagrama de flujo (Arquitectémico). - Croquis que muestra gréficamente los
procesos de circulacion de los diferentes usuarios, fuera y dentro de la obra a proyectar.

114. Diagrama. - Dibujo geométrico que sirve para demostrar una proposicion, resolver
un problema o representar de una manera grafica la ley de variaciones de los
fenémenos.

115. Dictamen de factibilidad. - La opinién técnica vinculante y obligatoria que emite
la dependencia encargada de la operacion hidréulica en el Distrito Federal, relativa a la
dotacion de los servicios hidraulicos de agua potable, agua residual tratada y drenaje,
previamente a la obtencién de la Licencia de Construccion., '

116. Dictamen de pozo. - Documento que, apoyado en los elementos de juicio
disponibles, establece el estado de conservacion del pozo y los trabajos que se deben
ejecutar durante la rehabilitacion.

117. Dique. - Muro o terraplén que sirve para contener agua o azolve.

118. Disposicién final. - La accion de depositar o confinar permanentemente residuos
solidos en sitios o instalaciones cuyas caracteristicas prevean afectaciones a la salud de
la poblacidon y a los ecosistemas y sus elementos.
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objeto de alcanzar la profundidad necesaria.

121.  Dren. - Tuberia, generalmente de concreto simple y didmetro pequefio, a la que se
le practican longitudinalmente y en su parle superior una serie de orificios para que se
infiltre el agua, y la parte inferior cerrada para que sirva de conductor del agua.

122.  Drenaje. - Infraestructura para recolectar, conducir y disponer de aguas residuales.

123, Drenes ciegos. - Zanjas con tuberia en su interior o sin ella, rellenas con material
pétreo graduado que tiene por objeto colectar y desalojar el agua de un suelo.

124. Eliminacién de aguas combinadas en exteriores. - Red de albafiales exteriores
destinada a sacar del predio, en una sola red de tuberias, tanto las aguas negras como las
aguas pluviales en la forma mas rapida y sanitaria posibles y conducirlas al punto de
desfogue que indique la autoridad competente. Este sistema se proyectara siempre que
en la localidad se cuente con alcantarillado combinado.

125. Eliminacién de aguas pluviales. - Drenado de todas las superficies recolectoras de
estas aguas, tales como azoteas, patios, entre otras, para conducirlas al punto de
desfogue que indique la autoridad competente.

126. Eliminacién de agunas residuales. - Red de tuberias de desagiie destinadas a
desalojar del predio estas aguas en la forma mas rapida y sanitaria posible y conducirlas
al punto de desfogue que indique la autoridad competente, asi como la red de tuberias
de ventilacion con objeto de equilibrar presiones dentro de las tuberias de desagiie. para
evitar que se rompan los sellos de agua de los muebles sanitarios.

127.  Equipo de compactaciéon. - Maquina que sirve para consolidar los suelos, de
acuerdo al grado de compactacion especificado.

128. Equipo de construccion. - Toda clase de maquinaria adecuada y necesaria para la
ejecucion de una obra. Conjunto de personas capacitadas para realizar actividades de
construccién y control de obra.

129.  Equipo de laboratorio. - Conjunto de aparatos empleados en la verificacion de la
calidad de materiales y equipos que se utilizan en la construccién, para que estos
cumplan con las normas correspondientes de disefio, construccion y operacion,

130. Equipo de medicion (fluidos). - Aparato que permite dimensionar el movimiento o
la cantidad total de un fluido que ha pasado por una seccion determinada de un
conducto.

131. Equipo de reserva o apoyo. - Equipo que trabaja, cuando por razones de falla o
mantenimiento otro equipo instalado y funcionando estd fuera de servicio y que
usualmente es de la misma capacidad de éste.

132. Equipo transportable. - Equipo disefiado para ser instalado en un vehiculo o que
puede ser facilmente desmontado para ser transportado en un vehiculo.

133. Equipo. - Unidad integral, compuesta por un conjunto de elementos, que se
encuentra en condiciones de llevar a cabo un trabajo o ayudar a realizar un servicio.

134. Escurrimiento o escorrentia. - Parte del agua de lluvia, nieve derretida o agua de
riego que fluye sobre la superficie terrestre. Un escurrimiento puede arrastrar
contaminantes de aire o de la tierra y llevarlos a las aguas receptoras

135. Estaciones de transferencia. - Las instalaciones para el trasbordo de los residuos
solidos de los vehiculos de recoleccion a los vehiculos de transferencia.
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que intervienen en la construccion, incluyendo las operaciones necesarias para amacizar
o limpiar la plantilla y taludes de las mismas.

138.  Falla. - Es todo fendmeno anormal en cualquier parte de los equipos, instalaciones
de las obras, que altera las condiciones de operacién reduciendo o suspendiendo su
funcionamiento normal. Una estructura geoldgica que consiste de una fractura en la
roca, a lo largo de la cual ha habido un perceptible deslizamiento.

139. Fauna nociva. - Conjunto de especies animales potencialmente dafiinas para la
“salud y los bienes, cuyo ciclo biolégico se encuentra asociado a los residuos organicos.
140.  Filtracién. - Proceso de tratamiento para remover del agua particulas solidas de
materiales, pasandolas a través de un medio poroso tal como arena o filtros hechos por
el hombre. Este proceso generalmente se emplea para remover particulas que contienen

organismos patégenos. '

141. Filtre. - Dispositivo que elimina, selecciona o separa soélidos o particulas
suspendidas en liquidos pudiéndose utilizar para tal fin; una malla, fieltro, el papel, la
esponja, el carbén, la piedra, masa de arena o piedras menudas a través de la cual se
hace pasar un liquido para clarificarlo de los materiales que lleva en suspension.

142.  Fisura. - Grieta fina que puede presentar una superficie o elemento de concreto.,
cantera, etc.

143.  Fluido. - Gas o liquido que puede ser conducido por un tubo o canal.

144, Flujo. - Movimiento de un liquido en un conducto. Propagacién de un haz de
particulas o radiaciones.

145. Fosa séptica. - Deposito subterraneo en el que el agua residual de un edificio
adquiere cierta depuracién para posteriormente verterla a una atarjea o a un canal
recolector.

146. Frente de trabajo. - Tramo o parte de una obra donde se efectia alguno de los
diferentes trabajos programados.

147. Frente muerto. - Sin partes vivas expuestas hacia una persona en el lado de
accionamiento del equipo.

148. Fuentes alternas de energia. - Las que permiten uno o mas sistemas de generacion
o de baterias, con la funcion de proveer la energia durante la interrupcion del sistema de
suministro normal, o el servicio de la compafiia suministradora destinada a proveer
energia durante el servicio normalmente provista por equipos de generacion propios de
las instalaciones del inmueble.

149. Galibo. - En obras de drenaje es la dimension minima vertical de una seccidn
transversal al eje vial, que debe estar libre de obstaculos para permitir el paso de los
vehiculos o agua segun el caso.

150. Gasolina. - Combustible derivado de petréleo, que se obtiene mediante columnas
de destilacion, cuya energia potencial es empleada en motores de combustion interna.
151. Gasto (hidraulica). - Es el volumen por unidad de tiempo (I/s) para la carga del

sistema.

152. Generacion. - La accion de producir residuos sélidos a través de procesos
productivos o de consumo.
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promedio igual o superior a 50 kilogramos diarios en peso b

solidos o su equivalente en unidades de vohunen.

155. Gestién integral de residuos. - Conjunto articulado e interrelacionado de acciones
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas,
de monitoreo, supervision y evaluacion, para el manejo de residuos, desde su
generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la
optimizacién econdémica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las
necesidades y circunstancias de cada localidad o region.

156. Golpe de ariete. - Sobrepresion que se produce en las tuberias por una disminucion
de la velocidad de flujo ya que la energia de velocidad se transforma en energia de
presion. A mayor rapidez de la disminucién de 1a velocidad de flujo mayor sera el golpe
de ariete.

a) Onda de presion positiva, originada por la conversion subita de la carga de
velocidad al paso de una columna de agua.
b) Sobrepresion producida en las tuberias por cambio de velocidad en los fluidos al
accionar una valvula, al arrancar o parar una bomba.
- 157.  Grieta. - Hendidura que se forma en un material por la accion de esfuerzos.

158. Hilada. - Cada una de las series de piezas constitutivas de un muro que se colocan
en un mismo plano (generalmente horizontal).

159. Identificado (Aplicado a los equipos). - Reconocido como adecuado para un
propésito especifico, funcién, uso, entorno, aplicacién, por medio de una identificacion
donde esté asi descrito como requisito particular de la NOM-001-SEDE-1999.

160. Imagen Urbana. - Conjugacién de los elementos naturales y construidos que
forman parte del marco visual de los habitantes de la ciudad, (la presencia y predominio’
de determinados materiales y sistemas constructivos, el tamafio de los lotes, la densidad
de poblacién, la cobertura y calidad de los servicios urbanos basicos, como son el agua
potable, drenaje, energia eléctrica, alumbrado publico y, ¢l estado general de la
vivienda).

a) Poligonal cerrada.
b) Poligonal abierta.

161. Importe. - Cuantia de un precio, crédito, deuda o saldo, forma parte del monto
total.

162. Infiltracién. - Penetracion del agua a través de la superficie terrestre hacia el
subsuelo o la penetracion del agua desde el suelo a las alcantarillas u otras tuberias a
través de juntas, conexiones o tineles defectuosos.

163. Infraestructura intradomiciliaria. - La obra interna que requiere el usuario final
de cada predio para recibir los servicios hidraulicos.

164. Inspeccion de obra. - Accién de examinar los trabajos realizados durante el
proceso de construccion y comprobar que se llevan a cabo de acuerdo al proyegto
Verificar que lo construido se apegue a las normas prescritas.

165. Imstalacién hidraulica. - Conjunto de tinacos, tanques elevados, cisternas, tuberias
de succidn, descarga y distribucién, valvulas de control, vélvulas de servicio, bombas,
equipos de bombeo, de suavizacion, generadores de agua caliente, de vapor, etc.,
necesarios para proporcionar agua fria, agua caliente, vapor en casos especiales,.a los
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almacenamiento, distribucion y regulacién del agua a presion ¢

166. Imstalacion. - Conjunto de ductos, equipos y accesorios dispuestos para un
determinado objetivo; pueden ser eléctricas, gas, hidraulicas, sanitarias o especiales.
167. Jumta gibault. - Dispositivo que sirve para unir extremos de tubos con gran
hermeticidad, pero permitiendo un cierto grado de deflexion. Muy usual para unir tubos
de fibrocemento con tubos de fierro fundido, y en tubos de fierro fundido para cruzar

juntas constructivas.

168.  Juntear. - Unir o juntar con mortero dos piezas prefabricadas.

169. Ladrillo. - Pieza prismatica rectangular elaborada mediante Ia coccion de mezclas
de arcilla con otros materiales y agua; medida aproximada 2 x 12 x 24 cm.

170. LECHADA. - Producto compuesto a base de cementantes, tales como el cemento
pértland gris o blanco y agua para formar un liquido, el cual al secar sobre la superficie
en que se aplicd, forma una pelicula con propiedad ligante y puede trabajar como selio.
Es un mortero fluido o concreto pobre, predominantemente agua, cemento y arena, que
se utiliza para rellenar las celdas de las unidades de mamposteria, los elementos
estructurales, o bien, las 002-0111 cavidades presentes en los muros.

171.  Limo. - Suelo de particulas finas, procedentes de aluvion, de granos intermedios por
su tamaifio entre los de la arcilla y la arena mas fina. Particulas orgénicas o inorganicas
que mas del 50% pasan la malla 0,074 (200), con nula o ligera resistencia en estado
seco, con media o nula tenacidad y con media o baja compresibilidad. Tipo de
clasificacion de suelo generalmente de particulas de origen arcilloso o arenoso con
dimensiones de 0,02 mm. A 0,002 mm. ,

172. Limpieza en jardines y areas verdes. - Conjunto de actividades para eliminar la
basura de desechos naturales como hojas, flores, frutos y ramas secas.

173. Limpieza. - Conjunto de actividades que se realizan en una obra para desalojar
material sobrante, residuos y escombro de cada concepto de trabajo, asi como el aseo
final para la entrega de la obra.

174. Linea de proyecto. - Es la que se obtiene de la interpretacion técnica de las
acotaciones e instrucciones que especifica el proyecto ejecutivo autorizado por la
dependencia, 6rgano desconcentrado, delegacion o entidad, para la cuantificacion de los
elementos o procesos constructivos conforme a la base de medicion que constan en el
catalogo de conceptos, para cubrir el pago de la obra publica ejecutada y excluir los que
complementariamente estén indicados en el alcance para considerarse en la matriz de
analisis del precio unitario, para la correcta ejecucion de los trabajos.

175. Lixiviades. - Liquido que resulta de la descomposicién de los residuos de oxigeno
organico que escurre a través de los desechos agricolas, de los insecticidas o de los
fertilizantes. La lixiviacion puede ocurrir en las dreas de cultivos, en predios de
desechos de alimentos y tierras de rellenos y pueden resultar sustancias peligrosas al
mezclarse con aguas superficiales y/o subterraneas o con el suelo. Liquido
contaminante que se forma por reaccidn, arrastre o percolacion, siendo el resultado del
paso de un disolvente, generalmente agua, a través del estrato de residuos sélidos y que
contiene en disolucion y/o suspension, sustancias contenidas en los mismos. Liquido
que se forma por la relacion, arrastre o filtrado de los materiales que constituyen los
residuos y que contiene en forma disuelta o en suspensién, sustancias que pueden
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demas organismos vivos.

176. Lodo activado insalubre. - Lodo activado que no reacciona facilmente ya sea
debido a la presencia de quimicos toxicos en el drenaje o al poco aire que entra en el
tanque de aireacion.

177.  Lodoes activadoes. - S6lidos sedimentados en el tanque de sedimentacidn secundaria
que contienen microorganismos adaptados a la biodegradacion del desecho influente.
Son recirculados al tanque de aireacidén para mantener una concentracion constante de
microorganismos. '

178. Longitud equivalente (de valvulas y conexiones). - Es la longitud de tubo del
mismo didmetro que se le debe considerar a una valvula o conexién para obtener la
misma pérdida de carga por friccion con igual gasto.

179. Lugar mojade. - Instalacion subterranea o dentro de losas o mamposterias de
concreto, que estd en contacto directo con el terreno o un lugar sometido a saturacion
con agua u otros liquidos, tal como éarea de lavado de vehiculos o un lugar expuesto a la
intemperie y no protegido.

180. Mancuernas de malacates para desazolve (manual). - Maquinas para desazolve
de drenajes con chasis bastidor de acero de estructura reforzada, montado sobre cuatro
neumadticos, un eje. Carrete para de cable de acero de 1/2", polea superior totalmente de
acero, embrague de agujas con cople de seguridad y soporte de ajuste rapido,
Accesorios estandar: Dragas, bastones, guias, botes, bases, etc.

181. Mancuernas de malacates para desazolve (mecénico). - Maquinas para desazolve
de drenajes con motor a Diesel, con chasis bastidor de acero de reforzada, montado
sobre tres neumaticos, un eje. Carrete para de cable de acero de 1/2", transmision y
polea superior totalmente de acero, embrague de agujas con cople de seguridad vy
soporte de ajuste rapido, caja porta herramientas y tolvas de proteccion, con velocidades
de arrastre de hasta 37 m./min. Accesorios estandar: Dragas, bastones, guias, botes,
bases, etc.

182. Manejo integral. - Las actividades de reducciéon en la fuente, separacion,
reutilizacion, reciclaje, co-procesamiento, tratamiento biologico. quimico, fisico o
térmico, acopio, almacenamiento, transporte y disposicién final de residuos,
individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para adaptarse a las
condiciones y necesidades de cada lugar, cumpliendo objetivos de wvalorizacion,
eficiencia sanitaria, ambiental, tecnologica, econémica y social.

183. Manejo. - Conjunto de actividades que incluyen, tratindose de recursos naturales,
la extracciodn, utilizacion, explotacion, aprovechamiento, administracién, conservacion,
restauracion, desarrollo, mantenimiento vy vigilancia; o tratdndose de materiales o
residuos, el almacenamiento, recoleccién, transporte, alojamiento, reusé, tratamiento,
reciclaje, incineracion y disposicion final.

184. Manguera. - Tubo flexible de lona y/o material plastico que sirve para conducir el
liquido a un lugar determinado.

185. Mano de obra. - Personal empleado por jornal para la produccion de una unidad de
obra.

186. Mantenimiento. - Conjunto de operaciones necesarias para asegurar el
funcionamiento constante de un sisteima o instalacién para su rendimiento Optimo,
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acciones concretas necesarias para prevenir y corregir deteriot

y asi poder usarlo en Optimas condiciones, el cual puede ser:

a) Preventivo. - Acciones y trabajos que con conocimiento técnico, planeacion y
organizacion eficiente, se desarrollan antes de que un elemento o servicio
urbano falle, evitando molestias a la comunidad y ejecutando los trabajos de
acuerdo a un programa que disminuya costos y tiempos de ejecucion.

b) Correctivo. - Acciones y trabajos que se desarrollan cuando un elemento o
servicio falla de manera inicial, avanzada o total y que ocasiona cargas de
trabajo urgentes, interrupciones no programadas en los servicios y mayores
costos en las reparaciones.

187. Manual de operacion. - Documento que describe las diferentes actividades
involucradas con la operacion de un trabajo especifico.

188. Magquina perforadora para rehabilitacion. - Artefacto con diversas herramientas
que se usa para construir y rehabilitar pozos.

189. Magquinaria. - Conjunto de maquinas que se utilizan para la ejecucion de trabajos y
obras de ingenieria.

190. Marea o sefia. - Letrero, signo o figura dibujados sobre el pavimento, guarnicion,

 muro o cualquier otro elemento estructural o material con objeto de guiar, indicar,
informar y ubicar cualquier lugar, direccién o indicacion de la vialidad.

191, Medicioén. -~ Es la determinacion de longitudes, areas, volimenes, peso u otras
magnitudes, mediante un instrumento calibrado respecto a una unidad patron aceptado
por el Sistema General de Unidades de Medida.

192.  Mediciones eléctricas e hidraulicas para elaborar un dictamen (pozos
profundos). - Son los trabajos que debe realizar el contratista para definir los
parametros de funcionamiento de pozo, los cuales deben ejecutarse en el siguiente
orden: a.- Medicién del nivel dindmico con condiciones normales de operacion. b.-
Medicion del caudal del pozo en condiciones normales de operacion. c.- Nivel estatico
del pozo una vez parado el equipo.

193. Medio filtrante. - Material inorganico (arena, antracita, grava, etc.) por el cual se
hace pasar el agua y retiene los s6lidos en suspension.

194. Mejoramiento del suelo. - Es la modificacion de alguna o algunas de las
propiedades fisicas o quimicas del suelo, mediante la incorporacion de diversos
materiales.

195. Memoria de cidlculo. - Descripcion detallada de las soluciones analiticas efectuadas
a las diferentes vertientes que requieren este documento, como son: estructura,
cimentacién, instalaciones: hidrosanitaria, eléctrica, gas, aire acondicionado, voz v
datos, contra incendio, etc. Durante la etapa de desarrollo del proyecto, para llegar a la
capacidad de los diferentes sistemas de acondicionamiento de aire, estructural, o de
instalaciones en general, se requiere elaborar los calculos de Ingenieria en cada
especialidad, cuyo compendio se denomina “memoria de célculo”.

196. Memoria descriptiva. - Descripcion detallada de la integracion del inmueble,
integrando en ella la naturaleza de su cimentacion, estructuracion, acabados, detalles,
instalaciones hidrosanitarias, eléctrica, gas, aire acondicionado, voz y datos, contra
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diagrama o red, que describe la secuencia e interrelacion de todas las componentes del
proyecto, asi como el andlisis 16gico y la manipulacion de esta red, para la completa
determinaciéon del mejor programa de operacién. Se aplica a la elaboracion de
presupuestos o al control de muy diversos procesos.

198.  Metros cuadrados construides. - La suma de todas las areas o superficies
cubiertas, contando todos los niveles, medios niveles y s6tanos que tenga el proyecto.
199. Mezcla (concreto). - Producto compuesto por un agregado pétreo fino,
generalmente arena y uno o varios aglutinantes como son: cemento pértland, mortero
(cemento para albafiileria) o cal hidratada, los cuales al mezclarse con agua forman un
material pléastico con propiedad ligante, que al secarse adquiere una dureza vy una

caracteristica de resistencia determinada, segtin la proporcion en que se mezclaron.

200. Mezcla asfaltica elaborada con material recuperado de carpetas asfalticas. - Es
la mezcla asfaltica que se produce con el material recuperado de carpeta asfaltica de
agregados pétreos y asfaltos nuevos, asi como de un aditivo. Esta mezcla debe
satisfacer los requisitos de calidad estipulados para una carpeta nueva.

201. Mezclas asfalticas. - Producto obtenido por la incorporacién y distribucion
uniforme de un material asfaltico en uno pétreo.

202. Mobiliario urbano. - Conjunto de elementos que deben utilizarse para el 002-0125
ordenamiento, la proteccion, la higiene y la recreacién de los habitantes de una
comunidad urbana, y obtener asi un mejor desarrollo de sus actividades.

203. Modelo hidraulico. - Reproduccion a escala de una estructura hidraulica,
conservando las semejanzas geométricas, cinemadticas y dinamicas que se requieren
entre el prototipo y el modelo, para el estudio del comportamiento hidraulico.

204. Moento. - Importe total

205. Niple. - Elemento de union de dos piezas especiales en una 002-0132 tuberia,
fabricado con un tramo de tubo recto, con longitud no mayor a 60 cm con rosca exterior
en cada uno de sus extremos, para el caso de tubos galvanizados.

206. Nivel de piso terminado (upt). - Es el nivel que se utiliza como referencia para
determinar la altura disponible de un local o del desagiic de equipos o muebles
sanitarios y referencia del desplante del proceso constructivo.

207. Nivel de tratamiento. - Las operaciones efectuadas durante el tratamiento de aguas
residuales producen diferentes calidades de efluente segin sea el objetivo que
persiguen. Se tienen niveles: preliminares, primario, secundario y avanzado o terciario.

208. Nivel dindmico. - Es la carga de bombeo determinada por el sistema para el gasto
de operacion de la bomba, es decir cuando hay flujo.

209. Nivel estatico. - Es la carga de bombeo cuando no se tiene flujo.

210.  Nivel fredtico. - Superficie de agua que se encuentra en el subsuelo bajo el efecto
de la fuerza de gravitacion y que delimita la zona de aireacion de la de saturacion.

211. Nivelacién. - Conjunto de operaciones para igualar una superficie evitando con ello
erosiones del sustrato o dafios fisicos a los usuarios; estos trabajos pueden realizarse:

a) Manualmente en superficies pequefias y con el uso de la herramienta necesaria.
b) Mecanicamente en grandes superficies y con el uso de herramienta y equipo
especializado..
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sobre una via; se reconocen seis niveles de servicio: _ ¥ Modernizacion Administrativa
L Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
a) A: Flujo libre Procedimientos Organizacionales.

b) B: Flujo libre estable alto (cercano al flujo libre)

c¢) C: Flujo estable medio
d) D: Flujo estable bajo
e) E: Flujo inestable

f) F: Circulacion forzada

213. Norma de construccién de obra piiblica. - Conjunto de disposiciones y requisitos
generales establecidos por la Administracion Publica del Distrito Federal, que deben
aplicarse para la realizacion de trabajos genéricos que realiza en comin la
Administracién Publica del Distrito Federal; dichos trabajos genéricos pueden ser:
estudios, proyectos, actos de presupuestar, ejecucion y equipamiento de las obras, la
puesta en servicio de obras construidas o bienes desarrollados, su conservacion o
mantenimiento y la supervision de esos trabajos, comprendiendo la cuantificacion v la
base de pago de los conceptos de trabajo; estos conceptos se establecen en libros de
Normas de Construccion y resultan de aplicacién a toda la Administracién Publica del
Distrito Federal.

214. Norma mexicana (nmx). - La que elabore un organismo nacional de
normalizacion, o la Secretaria de Economia, en los términos de la Ley Federal Sobre
Metrologia y Normalizacion que prevé para un uso comun y repetido reglas,
especificaciones, atributos, métodos de prueba, directrices, caracteristicas o
prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad,
servicio o método de produccién u operacion, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado.

215. Normas de materiales. - Caracteristicas de calidad que deben satisfacer los
diversos materiales de construccidn.

216. Obra civil. - Conjunto de actividades para llevar a cabo la construccion de
edificaciones, urbanizaciones o instalaciones dentro del campo de la ingenieria civil que
se ejecutan sobre, en o bajo el nivel del terreno superficial, sujeta a lo indicado en el
proyecto y las especificaciones o normas que rijan dicha obra.

217.  Obra complementaria. - Es aquella que, sin formar parte de la obra, debe
realizarse para conformar de una manera integral la obra proyectada. Conjunto de
instalaciones y edificaciones necesarias para la correcta operacion de un sitio de

- disposicion final. ‘

218.  Obra. - Conjunto de operaciones que se efectiian en la construccion de acuerdo con
el proyecto y a lo ordenado por la Administracion Publica del Distrito Federal,

219. Obra adicional. - Es aquella que no est4 considerada en el proyecto original y que
puede realizarse sélo mediante documento oficial emitido por la contratante y
debidamente justificada por la Residencia de Obra para su ejecucion.

220. Obra inducida. - Es aquella que modifica, protege, desvia o cancela en forma
temporal o permanente, una construceién o instalacidn en servicio, con el objeto de
liberar el drea que interfiere y que esta destinada para la construccion de una obra.

221. Obra publica. - Es toda ejecucion referente a construccidn en general con recursos
del Gobierno del Distrito Federal o del Gobierno Federal, e incluye:

a) a.- Obras ’
b) b.- Servicios Relacionados con la Obra Phblic
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con el proyecto, normas y especificaciones correspondientes.

223. Obras preliminares. - Conjunto de trabajos que se tienen que hacer antes de iniciar
una obra, tales como: limpieza, trazos, colocacién de cercas, caminos de acceso, entre
otros, para facilitar y permitir Ia iniciacion de la construccion.

224. Ogxigenacion. - Disolucidn de oxigeno en el agua, particularmente para el
tratamiento de las aguas negras y prevenir los olores de las aguas afiejas.

225.  Oxigeno disuelto (od). - Cantidad de oxigeno en forma de gas presente en el agua o
en las aguas negras. Las bajas concentraciones de oxigeno disuelto se deben a la
descarga de sélidos organicos en exceso.

226. Palas mecanicas y cargadores frontales. - Son maquinas de movimiento de tierra
de carga estacionaria, adecuada para cualquier tipo de terreno. Se dice de carga
estacionaria para distinguirla de las maquinas de excavacion y carga remolcadas por
tractor, en la que la carga se produce a medida que avanza el remolcador; en cambio, la
pala excava, carga, deposita los materiales estando parada. Su dispositivo de produccion
so6lo sirve para su trasporte y para proporcionarle una cierta movilidad en el lugar de los
trabajos.

227. Partida. - Conjunto genérico de conceptos de trabajo en que se divide una obra.

228. Pasos. - Numero de etapas necesarias para suministrar la carga requerida de
bombeo.

229. Peén. - Persona que realiza actividades diversas que no requieren de especialidad
laboral alguna.

230. Pepena. - La accidn de recoger entre los residuos sélidos aquellos que tengan valor
en cualquier etapa del sistema de manejo.

231. Perforadora a percusién. - Maquina para construccion de pozo que utiliza un
cable de acero en cuyo extremo inferior lleva una broca que perfora a la roca al dejarla
caer repetidamente por medio de un balancin al que pueden imprimirsele diversas
carreras. Los fragmentos de rocas son extraidos a la superficie usando una cuchara que
se introduce una vez que se extrae la broca; la estabilizacion de las paredes del agujero
es realizada embarrando en ellas un lodo muy viscoso elaborado con agua y bentonita.

232. Perforadora rotatoria. - Es la maquina para construccién de pozos que utiliza una
tuberia en cuya punta se coloca una barrena de mayor didmetro que fragmenta a la roca
por los giros que le imprime la masa rotatoria. Los fragmentos de roca salen a la
superficie por el espacio anular existente entre la perforacién y la tuberia, arrastrados
por un fluido de perforacién que se introduce a presién con una bomba por el interior de
ella, teniendo también como funcidén enfriar la barrena, acarrear a la superficie los
cortes de la roca pesada y darles estabilidad a las formaciones sueltas.

233. Persona calificada. - Persona fisica cuyos conocimientos y facultades especiales
para intervenir en la proyeccion, célculo, construccién, operacién ¢ mantenimiento de
una determinada instalaciéon han sido comprobados en términos de la legislacion
vigente o por medio de un procedimiento de evaluacion de la conformidad, bajo la
responsabilidad del usuario o propietario de las instalaciones de que se trate.

234.  Pico. - Herramienta de acero con dos puntas, con un cabo de madera, que se usa
para aflojar tierra o cualquier otro material.
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datos generales, y los espacios necesarios para llenar los datog y-ModermizagiomAdministrativa
+ -~ Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
prOyeCIIoe ¥ Conslirse. o Procedimientos Organizacionales.
236. Plan de Manejo. - El instrumento cuyo objetivo es m

maximizar la valorizacién de residuos solidos urbanos y residuos de manejo especial,
bajo criterios de eficiencia ambiental, tecnoldgica, econdmica y social, disefiado bajo
los principios de responsabilidad compartida y manejo integral, que considera el
conjunto de acciones, procedimientos y medios viables e involucra a productores,
importadores, exportadores, distribuidores, comerciantes, consumidores, usuarios de
subproductos y grandes generadores de residuos, asi como a los tres niveles de
Gobierno. :

237. Planeacién de una obra o serie de obras. - Es el conjunto de ideas y acciones,
politicas, tedricas y técnicas que se conjugan y comparan para realizar un estudio de
factibilidad que determine ejecutar una obra en beneficio y para uso de la sociedad.

238. Planeacién. - Es el proceso de seleccionar un método y orden, dentro de todas las
posibilidades y secuencias en que podria efectuarse un proyecto, sefialando su forma de
realizacion.

239. Planimetria. - Es la determinaciéon de distancias v angulos. de un terreno,
representada en un plano o proyeccion horizontal mediante:

a) 1.- Poligonal cerrada.
b) 2.- Poligonal abierta.

240. Plano. - Representacion grafica a escala en la que se indican las caracteristicas y
ubicacién de una obra.

241. Planos estructurales. - Conjunto de planos de un proyecto que representa la

" estructura y sus especificaciones, en cuanto a materiales a utilizar para cada uno de los
elementos estructurales, sus medidas y su construccion. Los elementos estructurales
son: las zapatas, contratrabes, cadenas, dalas, castillos, columnas, muros de carga,
trabes, cerramientos, losas, etc. El conjunto de planos se conforma por:

a) plano (s) de cimentacion, es decir, la base de la estructura la cual se apoya sobre
un terreno determinado,

b) plano (s) estructurales de entrepiso, es decir, la estructura por nivel (planta baja,
primero, segundo nivel, etc.) y

¢) plano(s) de armados y/ o detalles estructurales, dichos detalles muchas veces
pueden estar representados en los planos anteriores.

242. Planta de conjunto. - Dibujo a escala, sin acotaciones que muestra los diferentes
cuerpos o volimenes con que contara la edificacidn que se proyecta. Asimismo, debe
mostrar, las 4reas libres que proporciona, indicando el destino, plazas, jardines,
estacionamientos y otros. En este dibujo se deben marcar sombras a 45° proporcionales
a las alturas de los diferentes volimenes que contempla el proyecto.

243. Planta de construccién. - Conjunto de maquinaria, herramienta y equipos, talleres,
almacenes e instalaciones provisionales que se requieren, para la ejecucion de la obra
segun los programas de trabajo aprobados.

244. Planta de localizacién. - Dibujo a escala, sin acotaciones que sefiala la posicion
relativa del predio, marcando sus vialidades principales, sus colindancias y orientacion.
Contiene datos de zonas, colonia y delegacién, asi como el uso que le corresponde.
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proceso de seleccién y tratamiento de los residuos solidos par 1y Modernizacion Administrativa
i saitin Fil ) Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
€aso, disposicion nnal. Procedimientos Organizacionales.
246. Planta de tratamiento de aguas residuales. - Es el ¢

instalaciones electromecanicas, en el que se tiene un proceso mediante el cual se
eliminan del agua residual los elementos dafiinos para Ja salud humana.

247. Planta de tratamiento de desechos sélidos. - Sistema por €l cual se clasifican y se
reforman los componentes residuales de la basura y se procesa la materia organica
como composta, o0 bien, se destina para relleno sanitario/Es aquella en la cual se
seleccionan la basura recolectada en la ciudad los materiales utiles para ser
reprocesados industrialmente, hasta dejar como remanente al material nltimo para
tratarlo y generar composta o enviarlo a un sitio de relleno sanitario.

248. Planta potabilizadera. - Es el sistema mediante el cual, el agua se somete a un
tratamiento fisico-quimico para que sus caracteristicas queden dentro de los parametros
que establecen las normas para ser utilizadas en el consumo humano, para preparacion
de alimentos y servicios domésticos.

249. Planta. - Vista aérea que se obtiene del edificio si se le cortara en su totalidad
horizontalmente; es decir, como si quitara la parte del techo en cada uno de los niveles
y se viera por encima. En estos dibujos se puede observar principalmente la disposicion
y la dimensién de los diversos espacios y su amueblado.

250. Plastico. - Material fabricado a partir de una amplia gama de polimeros orgénicos,
fosiles y no fosiles, tales como el tereftalato de polietileno (PET), el polipropileno (PP),
el polietileno de baja densidad (PEBD), el polietileno de alta densidad (PEAD). el
poliestireno (PS), poliestireno expandido (PSE), el policloruro dé vinilo (PVC) y
policarbonato que pueden moldearse mientras es suave y luego volverse a su forma
rigida o ligeramente rigida ¢ incluso elastica.

251. Plasticos degradables. - Materiales plasticos a los que se incluyen aditivos
catalizadores que propician su descomposicién en miltiples etapas. Incluye los
plasticos oxodegradables, fotodegradables, hidrodegradables y termodegradables, de
manera enunciativa mas no limitativa;

252. Poda. - Es la serie de trabajos necesarios para eliminar partes de las plantas, con el
objetivo de rejuvenecer, formar, incrementar o disminuir la cantidad de hojas, flores,
frutos, pudiéndose realizar en césped, setos, arbustos, plantas trepadoras y arboles.

253. Pozo agotade. - Es aquel cuyo nivel de bombeo se encuentra a una profundidad
muy cercana al fondo del pozo, o al nivel al que se encuentra trasiapada o tc]ecopzada
otra tuberia de ademe de menor didmetro, que impida bajar mas la bomba.

254. Pozo con ademe incrustado. - Es aquel en el que las ranuras de su ademe se
encuentran obstruidas por depésitos de sales incrustadas, impidiendo el paso de agua
del acuifero al pozo. )

255. Pozo con ademe telescopiado. - Pozo que debajo de su ademe superior tiene una
reduccion de uno o mas ademes, unidos entre si por medio de una campana reductora o
por traslape, con didmetro insuficiente para alojar un equipo de bombeo capaz de rendir
un gasto econémicamente explotable.

256. Pozo con caida adosada. - Son pozos de visita comunes o con caida a los cuales se
les construye una estructura menor y permiten la caida en tuberias de 15 a 25 cm de
diametro. Se proyectaran para diferencias de elevacién de plantillas mayores de 40 cm.
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tubo de llegada y la del tubo de salida es de 40 ¢m o menos, la scyIModethizacign Administrativa
del - 1 lantillas de lag tuberi dhant . Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
el pozo uniéndose las plantillas de las tuberias mediante una Procedimientos Organizacionales,
258. Pozo con caida. - Son pozos de visita a los cuales se les cd

pozo, una pantalla que funciona como deflector del caudal que cae del tubo mas
elevado, disminuyendo ademas la velocidad del agua. Se proyectaran para tubos de 30 a
75 cm de didmetro y caidas mayores de 40 cm hasta 1,50 metros.

259. Pozo con rotura de ademe. - Hs aquel en que se detectan roturas en la tuberia de
ademe, por las cuales se introduce arena y grava tanto del filtro como del material
adyacente, hacia el pozo.

260. Pozo de absorcion pluvial o infiltracién. - Consisten en una excavacion
normalmente cilindricas y de profundidad variable que pueden estar relleno o no con
material permeable (grava o piedra) y que permiten en espacios reducidos infiltrar el
agua de lluvia directamente al suelo o almacenarla para un aprovechamiento.

261. Pozo de monitoreo (pozo de observacion). - Pozo taladrado en instalaciones que
manejan desechos peligrosos, con el propdsito de probar la calidad del agua (no por
extraccion) y determinar la cantidad, tipos y distribucién de contaminantes en el agua
subterranea debajo del sitio del pozo.

262. Pozo de visita. - Estructura que se utiliza en sistemas de drenaje sanitario y pluvial
para interconectar las lineas de tuberia y permitir su inspeccion y mantenimiento,
también se suelen utilizar bajo las siguientes situaciones:

a) Al inicio de una red de atarjea

b) Silos niveles de arrastre de las tuberias concurrentes son distintos

¢) Silos niveles de arrastre de las tuberias concurrentes son distintos

d) Cuando las tuberias que concurren al pozo se fabricaron con distintos materiales
o de distintos sistemas de medicién

263. Pozo en una sola linea. - El que es ademado con tuberia en un solo didmetro, desde
la superficie hasta el fondo.

264. Pozo profundo. - Es una obra hidraulica construida con fines de alumbramiento de
aguas subterraneas para abastecimiento de agua. Consiste en una perforacion vertical
ademada con tuberia ciega y ranurada (cedazo), con filtro de grava alrededor de ella
para evitar y el paso de arenas en su interior.

265. Pozo. - La excavacion o perforacidon que se hace en el terreno para extraer, inyectar
agua o para otros fines.

266. Pozos de visita con caida. - Por razones de cardcter topografico o por tenerse
determinadas elevaciones fijas para las plantillas de algunas tuberias, suele presentarse
la necesidad de construir estructuras que permitan efectuar en su interior los cambios
bruscos de nivel. Estos se haran con caida, caida adosada y caida libre.

267. Pozos de visita. - En las lineas principales se proyectaran pozos de visita circulares
con brocal de 60 cm de diametro y 1,20 m de diametro al nivel del lomo del tubo de
mayor diametro, y la separacién maxima seré la indicada en las normas para registros.

268. Precio de mercado. - Importe del insumo, en el que se consideran sus costos de
produccion, fletes, almacenajes, indirectos y utilidad del fabricante, distribuidor o
vendedor de menudeo y cuya diferencia del importe total del mismo insumo y con las
mismas caracteristicas en otros sitios de expendio, son similares.

269. Precio de venta. - Valor monetario que se le asigna a un producto, concepto de
trabajo o servicio en el que esta incluido el costo de produccién que a su vez considera
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270. Precio. - Cantidad expresada en términos monetarios sc

bien. _

271. Precolacién. - Movimiento descendente de agua a través del perfil del suelo, a
causa de la influencia de la gravedad.

272. Presion maxima de trabajo en tuberias. - Presion limite que admite un tubo sin
presentar falla.

273. Procedimiento de construccién. - Metodologia secuencial mediante el cual debera
realizarse un concepto de obra, desglosando cronologicamente la participacion y
caracteristicas de sus componentes, como pueden ser: materiales, mano de obra,
herramienta, equipo y maquinaria, medidas de seguridad, etc.

274. Productos plasticos de un solo uso. - Productos que se fabrican total o
parcialmente a partir de plastico y que no estan concebidos para lograr, dentro de su
vida 1util, multiples rotaciones al ser devueltos al productor para su recarga o ser
reutilizados para el mismo propésito con que fueron concebidos, tales como bolsas,
tenedores, cuchillos, cucharas, palitos mezcladores, platos, popotes o pajitas,
bastoncillos para hisopos de algodén, globos y varillas para globos, vasos y sus tapas,
charolas para transportar alimentos, aplicadores de tampones, fabricados fotal o
parcialmente de plasticos, de manera enunciativa mas no limitativa;

275. Programa arquitectonico. - Documento en el que el Gobierno del Distrito Federal
y el contratista de comiin acuerdo. establecen el orden y los plazos dentro de los cuales
se procederd a ejecutar cada uno de los conceptos de una obra.

276. Programa de ejecucién. - Calendarizaciéon de la forma en que el licitante ejecutara
la obra o los servicios relacionados con la misma, considerando por una parte las
cantidades de obra y cantidades de materiales, personal técnico, personal
administrativo, y maquinaria y equipo que intervienen en el objetivo; y por otra parte,
los importes mensuales a aplicar por periodos de cada uno de los rubros mencionados.

277.  Programa de suministro de materiales de equipo de instalacién permanente. -
Documento en el que coordinadamente con el programa de ejecucion de los trabajos
con antelacion a €stos se fijardn el orden y plazos del suministro de materiales y equipo
de instalacion permanente requeridos a fin de que se pueda cumplir con el primero.

278. Programa de trabajo del personal obrere téemice y administrativo que

~ interviene en la ejecucién de la obra. - Documento en el que se fija el orden y plazo
de ejecucion y recursos de mano de obra segiin los cuales deberan ejecutarse los
trabajos en obra.

279. Programa y montos mensuales de obra y de utilizacién de equipo. - Formato
proporcionado por el Gobierno del Distrito Federal o elaborado por el proponente y
autorizado para ser usado, en la que el proponente anota las cantidades de obra, el
importe de las mismas que para cada concepto se comprometa a ejecutar mensualmente
y el equipo que utilizard periddicamente. PROGRAMA DE OBRA Documento en el
que el Gobierno del Distrito Federal establece el orden y los plazos de ejecucion de
cada uno de los conceptos.

280. Programacién. - Es la determinacion de los tiempos de realizacion de las distintas
actividades que comprende el proyecto, y la coordinacién junto de éstas, a fin de poder
calcular la duracion total.
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282. Proteccién. contra transitories. - Son los elemed

hidroneumaticos, fusibles y otros) que permiten reducir o eliminar lof» fendmenos
transitorios, tales como subpresiones, sobrepresiones (golpe de ariete), y asi evitar que
origine fallas mayores a la bomba, tuberias o valvulas.

283. Proyecto ejecutivo. - Conjunto de cdlculos, planos, memorias descriptivas y de
calculo, especificaciones, catdlogo de conceptos con sus unidades de medida y
cantidades de obra, manuales de operacion, conservacion y mantenimiento. Escritos que
conforman una soluciébn armoénica y dan respuesta implicita a requerimientos
planteados, en funcién de las condiciones y caracteristicas del sitio, el equipo y
objetivos que pretende satisfacer la obra que se proyecte y cuya finalidad es permitir la
facil interpretacion del proyecto y la correcta ejecucion de la obra proyectada.

284. Proyecto estructural. - Conjunto de planos, instrucciones, memorias y
especificaciones que definen las dimensiones y posicion de los elementos integrantes de
una estructura, asi como la forma como se constituyen dichos elementos.

285. Proyecto. - Conjunto de planos, normas, especificaciones particulares, memorias
descriptivas y de célculo, y otras indicaciones, conforme a los cuales debe ejecutarse
una obra.

286. Prueba de calidad. - Ensaye efectuado a las instalaciones, materiales equipos,
sistemas o sus partes, previo a su colocacién, una vez que estén en la obra en su
posicion final.

287. Ramal de ventilacién. - Tuberia que conecta a una o mas ventilaciones
individuales con una ventilacién de columna o con una columna de ventilacion.

288. Ramal. - Término utilizado para definir la toma domiciliaria de agua potable.

289. Ramales de desagiie. - Tuberias que enlazan los aparatos sanitarios con las bajadas
de aguas negras.

290. Rasante (vialidades). - En las tangentes: Es la linea formada por la interseccion del
plano de rodamiento y un plano vertical imaginario que pase por su gje. En las curvas:
la intersecci6én de la misma superficie con la de la vertical que contiene su eje.

291. Recepcion fluida. - Captacion de informacion entendible.

292. Rechazo (Mecanica de Suelos). - Carga o esfuerzo para el cual una herramienta de
perforacién, muestreo o pilote ya no penetra al estar hincandose.

293. Reciclado. - Transformacion de los residuos a través de distintos procesos que
permiten restituir su valor economico, evitando asi su disposicidn final, siempre y
cuando esta restitucion favorezca un ahorro de energia v materias primas sin perjuicio
para la salud, los ecosistemas o sus elementos.

294. Reciclaje /reuseo. - Proceso de minimizar ia generacion de desperdicio por medio de
la recuperacién de productos Gtiles que de otra manera se volverian desechos. Ejemplos
del reciclaje son las latas de aluminio, el papel de desperdicio y las boiellas de vidrio.

295. Recoleccion selectiva o separada de residuos. - La accion de recolectar los
residuos s6lidos de manera separada en: organicos, inorganicos y de manejo especial.

296. Recoleceion. - Accidn de tomar los residuos solidos de sus fuentes generadoras y/o
de almacenamiento, para depositarlos dentro de los equipos destinados a conducirlos a
los sitios de transferencia, tratamiento o disposicion final.
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tanques hasta el depésito indicado en el proyecto; succionand

£

de bombeo.

298. Recuperacién. - Actividad relacionada con la obtencion de materiales secundarios,
bien sea por separacidon, desempaquetamiento, recogida o cualquier otra forma de
separar, de los residuos sélidos, algunos de sus componentes para su reciclaje o rehiiso.

299. Red de albaiiales. - Conjunto de tuberias destinadas a recibir y conducir las aguas
negras, jabonosas y pluviales del predio o construccion, hasta descargarlas en el
alcantarillado municipal.

300. Red de distribucién de agua tratada. - Conjunto de obras desde la salida del
carcamo de bombeo o almacenamiento de agua tratada, incluyendo valvulas y piezas
especiales, hasta el punto de interconexion con la infraestructura interdomiciliaria del
predio correspondiente al usuario final del servicio.

301. Red interior. - Sistema de tuberias por medio del cual se suministra agua potable a
la edificacién o construccion.

302. Red municipal de agua potable. - Es la fuente de abastecimiento para el servicio a
la toma domiciliaria.

303. Red primaria. - El conjunto de obras desde el punto de captacion de las aguas hasta
los tanques de regulacion del servicio a falta de estos, incluidas las obras primarias
hasta la linea general de distribucion del servicio.

304. Red secundaria. - El conjunto de obras desde la interconexion del tanque de
regulacion, asi como de la linea general de distribucion hasta el punto de interconexidn
con la infraestructura interdomiciliaria del predio correspondiente al usuario final del
Servicio.

305. Reductor de velocidad. - Dispositivo de vialidad para obligar el frenado de
vehiculos.

306. Reductores de agua. - Son los aditivos para el concreto hidraulico que permiten
reducir la relacion agua-cemento, conservando la consistencia y trabajabilidad del
concreto.

307. Registro de verticalidad en pozo. - Es el conjunto de mediciones que se efectiian
dentro del pozo como dispositivo apropiado para calcular las desviaciones de un pozo
con respecto a la linea vertical que pasa por su centro geométrico, con la finalidad de
determinar hasta donde podra entrar libremente una columna de bombeo de didmetro
especifico.

308. Registro. - Caja de concreto, tabique, mamposteria u otros materiales, construido
sobre la linea de tuberias de albafial, cuyas funciones son: proporcionar acceso a la
tuberia para su desazolve, limpieza y/o revision y facilitar la conexion de otros
conductos y cambios de direccion.

309. Registros para albafiales. - Cajas de concreto, mamposteria u otro material,
construidos sobre la linea del albafial o ducto que se trate, cuya funcion principal es la
de dar acceso a la tuberia para su desazolve, limpieza o revision y facilitar la conexion
de otros ductos.

310. Rehabilitacion especial de pozo. - Conjunto de trabajos a realizar segin el
dictamen, de acuerdo a las condiciones particulares de cada pozo, como son
profundizaciones (pozos que se han quedado cortos con respecto a los abatimientos de
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equipo de bombeo, determinacién de la situacion interior del

de ademe, verticalidad, situacion de fondo, dictamen de la situacion actual con respecto
a su condicion original, extraccion de azolve si existe y reinstalacion del equipo de
bombeo si no requiere de rehabilitacion especial segin el dictamen.

312. Rejilla de piso o pluviales. - Su funcion principal es evitar encharcamientos y la
acumulacién de agua de lluvia, también sirve como una forma de proteger las
superficies y los materiales con los que estan hechos, dirigen el agua hacia el sistema de
tuberias que componen el desagiie.

313.  Relleno sanitario. - Obra de infraestructura que involucra métodos y obras de
ingenieria para la disposicion final de los residuos solidos municipales, con el fin de
controlar, a través de la compactacion e infraestructura adicional, los impactos
ambientales.

314. Rellenos. - Tapado de oquedades dejadas por excavaciones para estructuras, obras
de drenaje, entre otras, con el fin de protegerlas, utilizando para ello el material
proveniente de excavaciones, bancos de préstamo, etc.

315. Requisitos de calidad. - Propiedades y caracteristicas técnicas que deben cumplir
los materiales naturales o elaborados y los componentes de equipos y sistemas, incluyen
los métodos de prueba y las tolerancias aceptables,

316. Resguardado. - Cubierto, blindado, cercado, encerrado o protegido de otra manera,
por medio de cubiertas o tapas adecuadas, barreras, rieles, pantallas, placas o
plataformas que evitan el riesgo de acercamiento o contacto de personas y objetos a un
punto peligroso.

317. Requisitos de calidad. - Propiedades y caracteristicas técnicas que deben cumplir
los materiales naturales o elaborados y los componentes de equipos y sistemas, incluyen
los métodos de prueba y las tolerancias aceptables,

318. Resguardado. - Cubierto, blindado, cercado, encerrado o protegido de otra manera,
por medio de cubiertas o tapas adecuadas, barreras, rieles, pantallas, placas o
plataformas que evitan el riesgo de acercamiento o contacto de personas y objetos a un
punto peligroso.

319. Residuo. - Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha v que se
encuentra en estado solido o semisolido, o es un liquido o gas contenido en recipientes
o depositos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a
tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en esta Ley y demds
ordenamientos que de ella deriven.

320. Residuos de la comstruccién. - Materiales, productos o subproductos generados
durante las actividades de demolicién, ampliacion, remodelaciéon, modificacién o
construccidn tanto publica como privada; asi como el producto proveniente de la
excavacion cuando este se haya alterado en sus condiciones fisicas, quimicas y
bioldgicas originales. A

321. Residuos inorganicos. -Todo residuo que no tenga caracteristicas de residuo
orgénico y que pueda ser susceptible a un proceso de valorizacién para su reutilizacion
y reciclaje, tales como vidrio, papel, carton, plasticos, laminados de materiales
reciclables, aluminio y metales no peligrosos y deméds no considerados como de manejo
especial.
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construcciones, establecimientos comerciales y de serviq

industriales que no se deriven de su proceso.

324. Residuos sélidos urbanos. - Los generados en las casas habitacion, que resultan de
la eliminacién de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los
productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos que
provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica que
genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las
vias y lugares ptiblicos, siempre que no sean considerados por esta Ley como residuos
de otra indole.

325. Residuos Sélidos. - El material, producto o subproducto que sin ser considerado
como peligroso, se descarte o deseche y que sea susceptible de ser aprovechado o
requiera sujetarse a métodos de tratamiento o disposicién final.

326. Residuos téxicos. - Todo aquel material que por sus caracteristicas fisicas, quimicas
o bioldgicas pueden producir, en organismos vivos, lesiones, enfermedades.
implicaciones genéticas o muerte.

327. Residuos. - Cualquier material sobrante de los procesos de consumo, utilizacion,
produccion, etc., cuyas caracteristicas no permiten usarlo nuevamente en el proceso que
lo gener6. Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se encuentra
en estado sélido o semisolido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depositos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a
tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en esta Ley y demaés
ordenamientos que de ella deriven. )

328. Retroexcavadora. - Maquina que tiene las funciones de cargar con cucharon frontal
y de excavacion con pala mecanica posterior, con movimiento a base de neumaticos o
de oruga. Utilizada para excavaciones maximas de 4 a 5 m de profundidad vy capacidad
aproximada de. 1 1/2 m3.

329. Retroflujo. - Es el flujo de un liquido en sentido contrario al sentido normal del
flujo en una tuberia.

330. Reuso. - El segundo uso de las aguas, que cumpla con la normatividad emitida para
tal efecto.

331. Reautilizacién. - Empleo de un material o residuo previamente usado, sin que medie
un proceso de transformacion.

332. Riego. - Es el conjunto de operaciones para el suministro de agua para la
recuperacion de la humedad necesaria para el desarrollo de la planta v la que fue
consumida por transpiracién, evaporacion y filtracion.

333.  Sector obras. - Conjunto de dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones
y entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal que realizan obra publica
y que tiene a la Secretaria de Obras y Servicios como cabeza del sector.

334. Secundario. - Linea o red de baja tension.

335. Sedimentacién. - Proceso de asentar y depositar por gravedad la materia
suspendida que arrastra el agua. En tratamiento de aguas negras la acciéon de permitir un
establecimiento de las aguas por algin tiempo para dejar que los solidos de mayor
densidad que el agua se asiente por gravedad, facilitando asi su superacion y extraccion.
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y de manejo especial que sean inorganicos y susceptibles ¢

términos de esta Ley.

338. Servicio continuo. - Funcionamiento con una carga practicamente constante
durante un periodo largo indefinido.

339.  Servicio de drenaje. - La actividad que regula la red o conductos y dispositivos
para recolectar, conducir y disponer de las aguas residuales.

340. Servicio de suministro de. agua potable. - La actividad mediante la cual se
proporcionan agua apta para el consumo humano.

341.  Servicio ininterrumpido. - Servicio con carga variable sin intervalos de reposo.

342. Servicio intermitente. - Funcionamiento por intervalos alternativos de (1) con
carga y sin carga; (2) con carga y en reposo; o (3) con carga, sin carga y en reposo.

343. Servicio por tiempo corto. - Funcionamiento con una carga practicamente
constante durante un periodo corto y especificamente definido.

344.  Servicio variable. - Funcionamiento con cargas e intervalos de tiempo, que pueden
estar sometidos a variaciones amplias.

345. Sistema de aguas. - El Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

346. Sistemas hidrdaulicos. - Es el conjunto de elementos tales como tuberias,
conexiones, valvulas, filtros, trampas y materiales de union, que proveen y distribuyen
de agua o vapor a cada uno de los equipos, en la cantidad y presién suficientes para
satisfacer las demandas requeridas en cada uno de los mismos.

347. Sitio de disposicion final. - Lugar donde se depositan los residuos solidos
municipales en forma definitiva.

348.  Secavén. - Tipo de erosion que primero ocurre debajo de la superficie terrestre y
s6lo puede conocerse cuando la superficie se hunde en el tunel creado por la erosion.
349.  Sélido disuelto. - Material organico e inorganico desintegrado contenido en el agua.
Una cantidad excesiva hace al agua inservible para beber o para su uso en procesos

industriales.

350. Sistema de aguas. - El Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

351. Sistemas hidraulicos. - Es el conjunto de elementos tales como tuberias,
conexiones, valvulas, filtros, trampas y materiales de unién, que proveen y distribuyen
de agua o vapor a cada uno de los equipos, en la cantidad y presidon suficienies para
satisfacer las demandas requeridas en cada uno de los mismos.

352. Sitio de disposicién final. - Lugar donde se depositan los residuos solidos
municipales en forma definitiva.

353. Secavén. - Tipo de erosién que primero ocurre debajo de la superficie terrestre y
solo puede conocerse cuando la superficie se hunde en el tinel creado por la erosion.
354. Solido disuelto. - Material organico e inorganico desintegrado contenido en el agua.
Una cantidad excesiva hace al agua inservible para beber o para su uso en procesos

industriales. ‘

355. Sondeo de profundidad del pozo. -~ Es el conjunto de trabajos y maniobras que
tiene que ejecutar el contratista para bajar algin dispositivo tal como una plomada,
cuchara barrena, o cualquier instrumento para conocer la cantidad de azolve o la
profundidad total del pozo.
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un pavimento.

357. Suecién central (vacio). - Un sistema de succion central consiste en un equipo de
bombeo de "vacio”, un tanque de "vacio" y una red de tuberias de succion que van
desde el tanque hasta las salidas murales. Tanto el tanque como las tuberias estn
trabajando a una presion menor que la presion atmosférica.

358. Suecién. - Es la entrada del fluido a la bomba.

359. Suelo. - Genéricamente, superficie de la corteza terrestre, material que proviene de
la desintegracion o descomposicion de la roca y cuyas particulas agrupadas sin
cementacidn estable, son de cualquier tamafio comprendido entre las gravas y los
coloides. Material o cuerpo natural compuesto por particulas sueltas no consolidadas de
diferentes tamafios y de un espesor que varia de unos centimetros a unos cuantos
metros, el cual estd conformado por fases solida, liquida y gaseosa, asi como por
elementos y compuestos de tipo organico e inorganico, con una composicidén variable
en el tiempo y en espacio.

360. Tanque de tormenta o aliviadero. - Es una infraestructura de gran capacidad
hidrica presente en las redes unitarias de saneamiento, o sea aquellas que canalizan
tanto aguas residuales como pluviales conjuntamente, para derivar caudal excedente o
contaminado en situaciones en que la captaciéon de las aguas sobrepase la capacidad de
canalizacién y de recepcion.

361. Los tanques de tormenta son infraestructuras de almacenamiento temporal,
utilizados tinicamente en emergencias.

362. Tanque séptico. - Tanque subterraneo que recibe agua del drenaje directamente
desde los hogares. El desperdicio y el agua negra se descomponen por las bacterias y se
asientan en el tanque: el afluente sale del tanque hacia la tierra. El lodo se extrae del
tanque peridédicamente.

363. Tapa de pozo de visita. - Suelen fabricarse con el mismo material del brocal, las
dimensiones y caracteristicas del brocal y su tapa dependen directamente del material
con el que se fabriquen.

364. Tapén registro. - Es una extensién con tapa que se coloca en una tuberia de
desagiie para propositos de dar limpieza a la misma.

365. Tepetate. - Material natural limo-arcilloso de color ocre que se usa para rellenar y
para sustituir o mejorar terracerias, o fabricar blogues entre otros usos y cuya masa
unitaria puede variar de 1 100 a 1 200 kg/m3.

366. Tezontle. - Material de apariencia esponjosa y origen igneo que tiene un bajo peso
volumétrico, siendo sus colores dominantes el rojo, el rojo amoratado v el negro.

367. Tanque séptico. - Tanque subterraneo que recibe agua del drenaje directamente
desde los hogares. El desperdicio y el agua negra se descomponen por las bacterias y se
asientan en el tanque; el afluente sale del tanque hacia la tierra. Fl lodo se extrae del
tanque periddicamente.

368. Tapa de pozo de visita. - Suelen fabricarse con el mismo material del brocal, las
dimensiones y caracteristicas del brocal vy su tapa dependen directamente del material
con el que se fabriquen. ,.

369. Tapén registro. - Es una extension con tapa que se coloca en una tuberia de
desagiie para propo¢sitos de dar limpieza a la misma.
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371. Tezontle. - Material de apariencia esponjosa y origen igne

O B 3

volumétrico, siendo sus colores dominantes el rojo, el rojo amoratado y el negro.

372, Tiempo de maquina activa. - Es el lapso en el que se utiliza la maquinaria en
condiciones de movimiento continuo, para la produccion de un concepto de trabajo o
parte del mismo. '

373. Tiempo de maquina en espera. - Es el lapso que la maquina permanece dentro de
la obra incluyendo el personal de operacion, sin movimiento, por orden del Gobierno
del Distrito Federal o su representante, en razon de una suspension temporal del
programa de trabajo o algunas de sus actividades.

374. Tiempo de maquina inactiva. - Es el lapso que se utiliza la maquinaria sin
movimiento (con los motores trabajando a la potencia minima) en espera de su
utilizacién, dentro del ciclo de trabajo 002-0186 necesario para ejecutar un concepto de
trabajo.

375. Tiempo de retencién. - Tiempo que permanece un liquido en un tanque para un
caudal dado, suponiendo un deslizamiento total. Se obtiene al dividir el volumen del
tanque entre el gasto.

376. Tiempo efectivo de trabajo. - Es el lapso de tiempo que se considera en la
operacion o desarrollo de un trabajo y que se aplica en la utilizacion de maquinaria,
equipo o personal excluyendo tiempos ociosos, reparaciones, maniobras, engranes,
carga de combustibles, tiempos perdidos de mano de obra y otros de éstos.

377. Tiradero a cielo abierto. - Terrenos donde se depositan y acumulan los residuos
solidos urbanos sin ningtin control técnico.

378. Toma. - El punto de interconexion entre la infraestructura de la red secundaria para
el abastecimiento de los servicios hidraulicos y la infraestructura interdomiciliaria de
cada predio.

379. Topografia. - Disciplina cientifica que se ocupa de los métodos de cartografia, con
el objeto de representar una superficie del terreno en un mapa.

380. Trabajos de topografia. - Conjunto de actividades para recabar en campo, con los
instrumentos y equipos apropiados, los datos necesarios para reproducir en dibujo a
escala, una extensién de terreno, ya sea en proyecciones horizontal, vertical o ambas.

381. Trampa de grasa. - Dispositivo disefiado para la separacion de grasas en desaglies
y poder retirarlas antes de que entren a las tuberias de drenaje y las obstruyan.
Generalmente se colocan en cocinas o muy cerca de ellas.

382. Trascavo. - Maquina de orugas, movidas por un motor potente, provmtos de una
pala frontal con la cual efectia labores de empuje, excavacion y carga de materiales.
383. Tratamiento de agua pluvial. - La actividad que mediante procesos fisico-

quimicos y bioldgicos remueve las cargas contaminantes del agua pluvial.

384. Tratamiento de aguas residuales. - Proceso capaz de reducir elementos
especificos en el agua residual que normalmente no se elimina con otras opciones de
tratamiento. Cubre todas las operaciones que no se consideran por ser mecanicas o
bioldgicas. El proceso de tratamiénto avanzado puede usarse en conjuncién con
operaciones mecanicas y biologicas.

385. Tratamiento. - Proceso controlado de transformacion fisica, quimica o biolégica de
los residuos sélidos municipales. Procedimientos fisicos, quimicos, bioldgicos o
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386. Trazo. - Actividad para ubicar un proyecto en una superf Procedithiantos Organizacionales.

en localizar, alinear y delimitar en el terreno, los ejes princip

planos constructivos de algun proyecto especifico. Conjunto de sefialamientos mediante
estacas, mojoneras u otras marcas fijadas en el terreno que sirven para indicar lineas,
ejes, elevaciones y referencias de la obra, para su ejecucion de acuerdo con el proyecto.

387. Tuberia de presién. - Es la conduccion del lado de descarga de la bomba, las
velocidades aceptables en la descarga de las bombas deben cumplir con el disefio.

388. Tuberia. - Conjunto de tubos y piezas especiales interconectadas entre si, que
permiten el paso de fluidos, vapores, materias pulverulentas, o la canalizacion de
instalaciones eléctricas,

389. Tubo. - Conducto hueco, generalmente cilindrico y alargado, que, debido a la gran
variedad de materiales para su fabricacion, tiene aplicacion para construccion,
transporte de liquidos, gases, polvos y canalizaciones eléctricas.

390. Tubos y piezas especiales de concreto simple. - Conductos de seccion anular
fabricados con concreto hidraulico, que lievan en uno de sus extremos una embocadura
que permite la unién entre si para formar una tuberia cuya superficie interior es
continua y uniforme.

391. Turbiedad. - Condicion nebulosa del agua o falta de lucidez debido a la presencia
de particulas suspendidas las cuales pueden ser removidas por filtracion.

392.  Unidad de mediciéon. - Magnitud de valor conocido que se usa para definir el pago
de un concepto de trabajo y puede ser la pieza, €l metro, el kilogramo, entre otras.

393. Unidad de obra terminada. - Concepto de obra que agrupa todas las fases de
trabajo necesarias para la ejecucion de una obra hasta su terminacion.

394. Uso doméstico. - La utilizacion de aguas destinadas al uso particular en viviendas,
el riego de sus jardines y de arboles de ornato, asi como el abrevadero de animales
domésticos, siempre que éstas no incluyan actividades lucrativas.

395. Use final del sitio de disposicién final. - Actividad a la que se destina el sitio de
disposicion final, una vez finalizada su vida Wtil. '

396. Uso mno doméstico. - La utilizacion del agua en establecimientos comerciales
industriales y de servicios.

397. Usuario. - La persona fisica o moral que haga uso de uno o mas de los servicios
hidraulicos. '

398. Valvula de aguja. - Disefiada para regular el flujo con mucha precision.

399. Vilvula de compuerta. - Es la que opera completamente abierta o cerrada no
permitiendo regular flujos.

400. Vilvula de diafragma. - Son valvulas en que un diafragma sube y baja abriendo y
cerrando el paso del fluido sin que exista contacto entre el fluido y el material de la
valvula. Se utilizan para corte y estrangulacion del flujo.

401. Valvula de esfera (bola). - Dispositivo de cierre rapido instantaneo, que se instala
en donde se necesita un flujo completo, sin turbulencias; el cierre de esta se puede
efectuar en cualquier direccion con un cuarto de vuelta. No recomendable para regular.

402. Valvula de globo. - Diseflada para regular fluidos que tiene como propiedad gran
variedad de discos, que permiten seleccionar los apropiados para cada aplicacion.

403. Valvula de pie. - Valvula de retencion que se instala en el origen de la succién,
muy comunmente junto con un colador.

Pagina 123 de 124




= (]
MANUAL T 82 o

| CIUDAD DE MEXICO
ADMINISTRATIVO Lnd hn d° ciu
o

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

) Secretaria de Administraciéon y Finanzas
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acumulados en la parte inferior de la caldera. ¥ Modernizacion Administrativa
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405. Valvula de retencién. - Valvula que permite el paso del ] PrécédimientosOfganizacionales.

406. Valvula de seccionamiento. - Es aquella valvula que sirv

la red, o una fuente de abastecimiento. .

407.  Vidlvula de seguridad. - Dispositivo que protege en un limite de presion un sistema
0 equipo en operacion. _
408. Valvula reductora de presién. - Valvula que reduce la presién de entrada del

fluido a una presion de salida menor y predeterminada.

409.  Valvula solenoide. - Dispositivo utilizado para controlar el paso de fluidos a través
de tuberias por medio de una bobina que recibe una sefial eléctrica, la cual magnetiza el
vastago de la véalvula abriéndola o cerrandola.

410. Valvula. - Dispositivo que sirve para regular, modular, desviar o interrumpir el
flujo de un fluido. Se nombran por la funcién que desempefian, por su forma fisica y
por la forma de sus partes actuantes. Se determina el dispositivo que regula el flujo de
un liquido, gas u otro; dispositivo que regula o interrumpe la circulacion de un fluido,
en una tuberia o equipo.

411. Via piiblica. - Todo espacio terrestre de uso comun delimitado por los perfmetros
de las propiedades y que esté destinado al transito de peatones y vehiculos, asi como a
la prestacion de servicios piblicos y colocacién de mobiliario urbano. '

412. Vialidad Secundaria. - Conjunto de calles que por sus caracteristicas y flujo
vehicular su mantenimiento corresponde exclusivamente a las Alcaldias.

413. Zanmja. - Término empleado en la excavacién de los terrenos para la colocacion de
tuberias y alojar elementos constructivos de una cimentacion.

414. Zona de pepena. - Area de recoleccion y seleccion de cualquier material.

415. Zoma de trabajo tipo A. - Area a campo abierto sin ningin obstaculo excepto los
naturales. '

416. Zoma de trabajo tipo B. - Area de trabajo que estd semiurbanizada y donde se
puede trabajar con ciertas limitantes.

417. Zoma de trabajo tipo C. - Area que esta totalmente urbanizada y con todos los
servicios y por lo que las maniobras tanto aéreas como subterraneas estan muy
restringidas.
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